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ประเด็น/ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม ITA ผลกำรวิเครำะห์ มำตรกำร/โครงกำร/ ผลกำรวิเครำะห์
กำรประเมิน กิจกรรม ตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องกับ ข้ันตอน/วิธีกำร ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ

มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม ด ำเนินกำร ด ำเนินกำร
1 กำรปฏิบัติหน้ำท่ี ข้อ i1 ในหน่วยงาน เทศบาลต าบลบ้านด่าน 1  จัดท าคู่มือส าหรับ 1  เจ้าหน้าท่ีมีคู่มือหรือ 1  แต่งต้ังคณะท างาน/ ไตรมาสท่ี  1-2 ส านักปลัด

ท่านมีเจ้าหน้าท่ี โขงเจียมวิเคราะห์ว่า ประชาชนในรูปแบบ มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี เจ้าหน้าท่ีจัดท า/ปรับปรุง ปีงบประมาณ
ปฏิบัติงานหรือให้ ภารกิจหรือบริการภายใน อิเล็กทรอนิกส์ท่ีแสดง ชัดเจน  และเป็นระบบคู่มือท่ี คู่มือหรือมาตรฐานการ 2569
บริการแก่ผู้มาติดต่อ หน่วยงานท่ีเกิดการให้ ถึงแผนผัง  ข้ันตอน จัดท าข้ึนช่วยให้เจ้าหน้าท่ี ปฏิบัติงานตามภารกิจท่ี
หรือผู้รับบริการ บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ ระยะเวลาแต่ละ ท่ีมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน เก่ียวข้องให้ครอบคลุมการ
มากน้อยเพียงใด ขอรับบริการอย่างไม่ กระบวนการ  โดยให้ เป็นระบบ  และสามารถ ให้บริการ

เท่าเทียมกัน  จากน้ันจึง เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานยึดถือ อ้างอิงได้  ส่งผลให้การ 2  มอบหมายเจ้าหน้าท่ี
พัฒนาช่องทางออนไลน์ และปฏิบัติอย่างถูกต้อง ท างานมีความสม่ าเสมอ ด าเนินการพัฒนาช่องทาง
หรือ E-Service เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และลดความคลาดเคล่ือน การให้บริการในรูปแบบ
(อ้างอิงจาก 010) และเผยแพร่ให้ประชาชน 2 การปฏิบัติงานมีความ ออนไลน์  หรือ E-Sercice
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ หรือผู้มาติดต่อได้รับทราบ โปร่งใสและตรวจสอบได้ ในภารกิจต่างๆให้
หรือการเลือกปฏิบัติ ผ่านช่องทางรูปแบบ การมีมาตรฐานท่ีชัดเจน  ครอบคลุม
ในภารกิจหรือบริการน้ันๆ ออนไลน์   เช่น  เว๊บไซด์ และเผยแพร่ให้ทุกฝ่ายทราบ
ซ่ีงจะช่วยสร้างความ 2  การก าหนดนโยบาย เพ่ิมความโปร่งใสกระบวนการ
เท่าเทียมในการด าเนินงาน และแนวทางปฏิบัติท่ี ท างาน  และเปิดโอกาสให้มี
และให้เกิดความสะดวก ชัดเจนเก่ียวกับการให้ มีการตรวจสอบท้ังจากภายใน
รวดเร็วมากย่ิงข้ึนข้ึน บริการอย่างเท่าเทียม และภายนอก

รำยงำนผลกำรประเมิน ITA  ไปสู่กำรพัฒนำองค์กร  ในปีงบประมำณ  พ.ศ.2569
ของ เทศบำลต ำบลบ้ำนด่ำนโขงเจียม  อ ำเภอโขงเจียม  จังหวัดอุบลรำชธำนี

กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติกำรวิแครำะห์ผลกำรประเมิน
ในปี  2568
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3 จัดให้มีระบบและพัฒนา 3  เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ช่องทางการให้บริการ ปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน  คู่มือท่ี
ในรูปแบบออนไลน์ เป็นระบบ  ช่วยลดความ
(E-Service) เพ่ือลดการ ซับซ้อน  และเพ่ิมความ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก สามารถการท างานได้อย่าง
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ มีประสิทธิภาพมากข้ึน
น้ันๆ  จะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการด าเนินงาน
และช่วยเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากย่ิงข้ึน  
4  ขับเคล่ือนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้บุคลากรมี
ทัศนคติ  และค่านิยมใน
การปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์
สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน
มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี
5  ประชาสัมพันธ์นโยบาย
No Gift Policy  เพ่ือให้
ผู้มาติดต่อขอรับบริการ
ได้รับทราบ
6  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการแจ้งเร่ือง
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ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

ข้อ i2 กำรปฏิบัติ หน่วยงานควรระบุข้ันตอน  -โครงการจัดท ามาตรฐาน 1  ประชาชนได้รับบริการ 1  แต่งต้ังคณะท างาน ไตรมาสท่ี  2 ทุกส่วน
งำนหรือกำรให้ ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชน ท่ีมีมาตรฐานชัดเจน  และมี จัดท ามาตรฐานการให้ 2569 ราชการ
บริกำรของ หรือการให้บริการในคู่มือ การปรับปรุงกระบวนการ บริการประชาชน
เจ้ำหน้ำท่ีใน การปฏิบัติงานหรือแนวทาง ช่วยให้ประชาชนได้รับบริการ 2 ประชุมคณะท างาน
หน่วยงำนเป็นไป การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก ท่ีมีคุณภาพสม่ าเสมอ 3 จัดท าประกาศ
ตำมข้ันตอนและ 08)  หรือคู่มือการรับ และสามารถตรวจสอบได้ มาตรฐานการให้บริการ
ระยะเวลำมำกน้อย บริการ (อ้างอิง  09) 2  เกิดความพึงพอใจใน และแนวปฏิบัติเก่ียวกับ
เพียงใด โดยละเอียด หรือจัดท า การบริการท่ีมีมาตรฐาน วิธีการหรือมาตรฐานท่ีให้

ส่ือรูปแบบต่างๆ  เช่น ท่ีชัดเจน  และเผยแพร่ข้อมูล บริการประชาชน
แผ่นพับ  อินโฟกราฟฟิก อย่างท่ัวถึง  ส่งผลให้บริการ 4  ประกาศเผยแพร่
ป้ายประชาสัมพันธ์ เทศบาลต าบลบ้านด่าน มาตรฐานการให้บริการ
ให้บุคลากรในหน่วยงาน โขงเจียมมีประสิทธิภาพ
ได้รับทราบและถือปฏิบัติ 3  เพ่ิมความเช่ือม่ันต่อการ
อย่างเคร่งครัด  หน่วยงาน ด าเนินงานของหน่วยงาน
ควรระบุท้ังข้ันตอนและ มีความโปร่งใสและความเป็น
ระยะเวลาท่ีใช้ในการ ระบบในการให้บริการ  รวมท้ัง
ปฏิบัติงานหรือการให้ สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี  และเพ่ิม
บริการแต่ละข้ันตอนไว้ใน ความไว้วางใจจากประชาชน
คู่มือหรือแนวทางปฏิบัติงาน ต่อหน่วยงานภาครัฐ
ของเจ้าหน้าท่ี (อ้างอิงจาก
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011) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด  นอกจากน้ี
หน่วยงานควรน าข้อมูล
จากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าส่ือใน
รูปอ่ืน  ท่ีสะดวก ดึงดูด
ต่อการรับรู้  เช่น  แผ่นผับ

i 3 ท่ำนเคยถูก หน่วยงานควรด าเนินการ  -ประกาศเจตนารมณ์ การปฏิบัติงานในการให้ 1  ประกาศนโยบาย เดือนกุมภาพันธ์ งานนิติการ
เจ้ำหน้ำท่ีเรียกรับ ประเมินความเส่ียงจาก No Gift  Poplcy บริการประชาชนของ No Gift  Policy 2569 ส านักปลัด
สินบน  เพ่ือแลกกับ การทุจริต ในประเด็นท่ี จากการปฏิบัติหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ีโดยไม่มีการเรียก 2 จัดท าป้ายไวนิลขนาดใหญ่

กำรปฏิบัติงำนหรือ เก่ียวข้องกับสินบนท่ีอาจ รับเงิน  ของก านัล   ซ่ึงเป็นหน่ึงในกิจกรรม
ให้บริกำรแก่ท่ำน เกิดข้ึน และด าเนินการใดๆ หรือผลประโยชน์อ่ืนใด การอบรมคุณธรรมจริยธรรม

หรือไม่ เพ่ือจัดการความเส่ียง (นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย บุคลากรเทศบาลต าบล
ในการรับสินบน  หรือให้ ก าหนด  เช่น  ค่าธรรมเนียม บ้านด่านโขงเจียม เสริมสร้าง

สินบนดังกล่าว ค่าปรับ ฯลฯ)  เพ่ือแลกกับ วัฒนธรรมองค์กรสุจริต
การปฏิบัติงานหรือการให้ ประจ าปี  2569
บริการอย่างสม่ าเสมอ 3 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์

แก่บุคลากรในหน่วยงาน
และทางเว๊บไซด์
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2 กำรใช้ I 4 หน่วยงำนของ ผลคะแนน 95  คะแนน 1 มีมาตรการแจ้งเวียน  1 การใช้จ่ายงบประมาณมี 1 จัดประชุมบุคลากรเพ่ือ ไตรมาสท่ี  1-4 กองคลัง
งบประมำณ ท่ำนใช้จ่ำย เม่ือพิจารณาเก่ียวกับ บุคลากรภายในหน่วยงาน ความโปร่งใสมากข้ึน สร้างความเข้าใจเร่ือง ปี 2569

งบประมำณเป็นไป กระบวนการปฏิบัติงาน และส่ือสารให้สาธารณชน ด้วยมาตรการป้องกันและ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ตำมวัตถุประสงค์ ท่ีโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ทราบเร่ือง  แผนการ ข้ันตอนการตรวจสอบ ประจ าปี  ความคืบหน้า
มำกน้อยเพียงใด พบว่าข้อ i4 มีค่าคะแนน ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ท่ีชัดเจนท าให้การใช้จ่าย การใช้จ่ายงบประมาณให้มี

ผ่านการประเมินคือ ความคืบหน้า ความคุ้มค่า งบประมาณสามารถ ส่วนร่วมในการแสดง
ระดับ  85  คะแนน และประโยชน์ท่ีอาจ ตรวจสอบได้  และมีการ ความคิดเห็นต่อผลการ
แต่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย เกิดข้ึน โดยเฉพาะโครงการ เปิดเผย ใช้จ่ายงบประมาณและ
เพราะค่าเป้าหมายต้อง พัฒนาท้องถ่ิน  2 การใช้จ่ายเป็นไปตาม ช้ีแจงแหล่งการเข้าถึง
ได้คะแนน  100 คะแนน 2 ด าเนินการเผยแพร่ วัตถุประสงค์และ ข้อมูลด้านงบประมาณ
และถึงจะมีผลคะแนนท่ีดี ประชาสัมพันธ์แผนการ มีประสิทธิภาพ  มาตรการ ท่ีเปิดเผยต่อสาธารณชน
ก็ต้องมีการพัฒนา ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ท่ีเข้มงวด  ช่วยให้การ ทราบเพ่ือให้ทราบท่ัวกัน
อย่างต่อเน่ือง แต่เน่ืองจาก และส่งเสริมให้บุคลากร ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป 2 ประชาสัมพันธ์ด้าน
บุคลากรภายในหน่วยงาน ทุกส านัก/กอง/ฝ่าย ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ งบประมาณต่อ
ไม่เคยเข้ามามีส่วนร่วม มีส่วนร่วมให้มีการติดตาม และเกิดประโยชน์สูงสุด สาธารณชนทราบใน
ในกระบวนการงบประมาณ ความก้าวหน้าการ ต่อหน่วยงานและชุมชน ช่องทางต่างๆของหน่วยงาน  
ดังน้ัน  หน่วยงานควร เบิกจ่ายงบประมาณ และเผยแพร่ในรูปแบบท่ี
จัดให้บุคลากรภายใน ของหน่วยงาน โดยจัดให้มี สามารถน าไปพัฒนาข้อมูล
หน่วยงานได้มีส่วนร่วม การประชุม และรายงาน สืบค้นได้
ในการจัดท า ผลการใช้จ่ายงบประมาณ
แผนด าเนินงานหรือ ในระดับหน่วยงาน
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าเดือน  หรือไตรมาส
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ท่ีต้ังไว้  เพ่ือให้บุคลากร
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ได้มีส่วนร่วมให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 
เกิดความคุ้มค่า
และประโยชน์สูงสุดต่อ
สังคมและประชาชน

i5 เจ้ำหน้ำท่ีของ จะเห็นได้ว่ามีบุคลากร 1  มาตรการเจ้งเวียนให้ เทศบาลต าบลบ้านด่าน 1 จัดประชุมบุคลากร ไตรมาสท่ี  1 ทุกส่วนราชการ

หน่วยงำนท่ำน บางส่วนคิดเป็นร้อยละ บุคลากรภายในหน่วยงาน โขงเจียมได่ก าหนดมาตรการ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ และไตรมาสท่ี  2
มีกำรเบิกจ่ำยเงิน 3.13  เห็นว่าเจ้าหน้าท่ี ส่ือสารให้กับประชาชน เก่ียวกับการบริหาร เร่ืองแผนการใช้จ่าย ปีงบประมาณ 
เป็นเท็จ  เช่น ของหน่วยงานบางราย ทราบ เร่ือง  แผนการ ความเส่ียง  คือการจัดซ้ือ งบประมาณประจ าปี พ.ศ.2569
ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ ใช้จ่ายงบประมาณ จัดจ้างและการบริหาร ความคืบหน้าการใช้จ่าย
ค่ำวัสดุอุปกรณ์ วิเคราะห์ได้ว่า  ควรมี ประจ าปี  ความคืบหน้า พัสดุภาครัฐ  โดยการ งบประมาณ  ให้มีส่วนร่วม
หรือค่ำเดินทำง มาตรการก ากับดูแลให้มี ความคุ้มค่า หรือประโยชน์ ด าเนินการจัดซ้ืดจัดจ้าง ในการแสดงความคิดเห็น
ฯลฯ การเบิกจ่ายงบประมาณ ท่ีจะเกิดข้ึน  โดยเฉพาะ ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ผลการใช้จ่ายงบประมาณ

ให้ถูกต้อง  เป็นไปตาม โครงการพัฒนาท้องถ่ิน รวมท้ังการตรวจสอบผู้มี และมีส่วนร่วมในการก ากับ
ระเบียบ  และกฎหมาย 2 จัดท ารายงานการ ผลประโยชน์ร่วมกัน ติดตามการใช้จ่าย
ของทางราชการ ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และมีการติดตามระเบียบ งบประมาณให้เป็นไปตาม

การจัดซ้ือวัสดุ  ครุภัณฑ์ และหลักเกณฑ์ท่ีออกใหม่ วัตถุประสงค์
งานก่อสร้าง  งานส่งเสริม และมีการจัดส่งบุคลากร 2  มีมาตรการลงโทษ
คุณภาพชีวิต  โดยระบุ เข้ารับการอบรมหลักสูตรต่างๆ ท่ีชัดเจนกรณีมีบุคลากร
วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน ท่ีเก่ียวข้อง มีการเบิกจ่ายท่ีเป็นเท็จ
ในการเบิกจ่าย  จ านวน เช่น  ค่าเดินทางไปราชการ
เงินงบประมาณท่ีเบิกจ่าย ค่าท างานล่วงเวลา 
และเผยแพร่ประชา เป็นต้น
สัมพันธ์ให้บุคลากรและ
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ประชาชนได้รับทราบ
3  ส่งเสริมให้บุคลากร
หนวยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ  และเข้าร่วม
ในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

i6 หน่วยงำนของ บุคลากรภายในหน่วยงาน 1  มาตรการป้องกันการใช้จ่าย 1  การใช้จ่ายงบประมาณ 1 เผยแพร่แผนการ ไตรมาสท่ี  1 กองคลัง
ท่ำนมีกำรใช้ บางส่วนคิดเป็นร้อยละ งบประมาณท่ีไม่สมควร มีความโปร่งใสมากข้ึน  ใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี 2569
งบประมำณหรือ 3.13  เห็นว่าหน่วยงาน ผิดวัตถุประสงค์ไม่มี ด้วยมาตรการป้องกันและ แผนจัดซ้ือจัดจ้าง
กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง มีกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง ประสิทธิภาพ ข้ันตอนการตรวจสอบท่ี และรายงานความก้าวหน้า
ท่ีเอ้ือประโยชน์แก่ ของหน่วยงานมีการ 2 จัดท าประกาศและ ชัดเจน  ท าให้การใช้จ่าย ในการด าเนินนการตาม
บุคคลใดบุคคลหน่ึง เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด แนวทางการด าเนินงานตาม งบประมาณสามารถ แผนจัดซ้ือจัดจ้าง
มำกน้อยเพียงใด บุคคลหน่ึง มาตรการป้อกันการใช้จ่าย ตรวจสอบได้  และมีการ ให้บุคลากรในหน่วยงาน

วิเคราะห์ได้ว่า :ควรจัดท า งบประมาณ เปิดเผย ได้ทราบ
แนวทางหรือกระบวนการ 3  จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน  2 การใช้จ่ายงบประมาณ 2  เปิดโอกาสให้บุคลากร
จัดซ้ือจัดจ้างเป็นไป ตามมาตรการก าหนดให้มี ตามวัตถุประสงค์และ ในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ด้วยความโปร่งใส ข้ันตอนการตรวจสอบ มีประสิทธิภาพมาตรการ ในการตรวจสอบการ
ตรวจสอบได้  และจัดท า การใช้จ่ายงบประมาณ ท่ีเข้มงวด  ช่วยให้การใช้จ่าย ใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง และเผยแพร่ให้สาธารณชน งบประมาณเป็นไปตาม ได้แก่ การสอบถาม
พร้อมท้ังเผยแพร่ ได้ทราบท่ัวกัน เป้าหมายท่ีก าหนดไว้  ทักท้วง  ร้องเรียน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง  4 ปรับปรุงข้ันตอนการใช้ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
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แก่บุคลากรทางเว็บไซด์ จ่ายงบประมาณตาม หน่วยงานและประชาชน
หน่วยงาน มาตรการก าหนด

5 รายงานผลการด าเนินการ

3  กำรใช้อ ำนำจ i7 ท่านเคยถูก พบว่ามีบุคลากรบางราย 1  ส่งเสริมการเรียนรู้ฐาน 1 การบริหารงานบุคคล 1 มีการสอดแทรกเน้ือหา เดือนกันยายน งานการ
ผู้บังคับบัญชาของท่าน คิดเป็นร้อยละ 6.25  % ความคิดแยกแยะ มีความโปร่งใสและเป็นธรรม มาตรการ/แนวทางในการ 2569 เจ้าหน้าท่ี
ส่ังให้ไปท าธุระส่วนตัว ท่ีมีความเห็นแตกต่าง ผลประโยชน์ส่วนรวม มากข้ึน  ด้วยนโยบายและ ส่งเสริมการเรียนรู้
ของผู้บังคับบัญชา ออกไปในประเด็นค าว่า ให้แก่บุคลากรภายใน มาตรการท่ีชัดเจน  ท าให้ ฐานความคิดแยกแยะ
และพวกพ้อง "แทบจะไม่เคย" ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร กระบวนการบริหาร ประโยชน์ส่วนตนและ
บ่อยคร้ังมากน้อย อาจจะวิเคราะห์ได้ว่า 2 สร้างจิตส านึกท่ีดีในการ งานบุคคลมีความโปร่งใส ประโยชน์ส่วนรวมให้แก่
เพียงใด เกิดจากความเข้าใจ รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี เป็นระบบ สามารถ บุคลากรภายในเป็นประจ า

คลาดเคล่ือนในข้อค าถาม เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ ตรวจสอบได้ 2 จัดกิจกรรมส่งเสริม
ของการประเมิน  ท าให้ ระหว่างผลประโยชน์ 2  บุคลากรมีความเช่ือม่ัน การสร้างจิตส านึกท่ีดีใน
เกิดความสับสนใน ส่วนตน  และผลประโยชน์ ในระบบมากข้ึน การส่ือสาร การปฏิบัติหน้าท่ีแยกแยะ
ข้อค าถาม  ดังน้ัน ส่วนรวม ท่ีเปิดเผย  การมีส่วนร่วม ระหว่างประโยชน์ส่วนตน
หน่วยงานควรมีกิจกรรม ของบุคลากรผ่านเวที กับประโยชน์ส่วนรวม
เสริมสร้างจิตส านึกท่ีดี แลกเปล่ียนความเห็น สร้างมาตรฐานทาง
ในการรับผิดชอบงาน และการด าเนินการตาม จริยธรรมให้แก่
ต่อหน้าท่ี  การแยกแยะ มาตรการท่ีก าหนด  ส่งผล ผู้บังคับบัญชาและ
และผลประโยชน์ส่วนตัว ในระบบการบริหารงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา
และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความโปร่งใส   
หรือการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าท่ีท่ีดีของรัฐ
ตามมาตรฐานทาง
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จริยธรรมของผู้บังคับบัญชา  
(อ้างอิงจาก 020)
นอกจากน้ีหน่วยงานควรมี
การขับเคล่ือนจริยธรรม
ตามประเด็นท่ีมุ่งเน้น
การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม
(อ้างอิงจาก 023)
และควรสร้างการรับรู้
และถอดบทเรียนว่า
เหตุใดบุคลากรใน
เทศบาลต าบลบ้านด่าน
โขงเจียมจึงมีแนวคิดและ
การตอบค าถามว่า 
มีผู้บังคับบัญชาส่ังการ
ให้ท าธุระส่วนตัวและ
ท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง
เพ่ือให้องค์กรเกิด
ความโปร่งใส  และบุคลากร
มีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร
ย่ิงข้ึน

i8 ท่ำนเคยถูก พบว่าบุคลากรเทศบาล 1  ผู้บังคับบัญชาจะต้อง 1  ผู้ได้รับมอบหมาย 1  ประชาสัมพันธ์ค าส่ัง เดือนกันยายน ส านักปลัด
ผู้บังคับบัญชำของ ต าบลบ้านด่านโขงเจียม มอบหมายงานท่ีมีความ และบุคลากรรับทราบ มอบหมายงานอย่างเป็น 2569
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ท่ำนส่ังให้ท ำในส่ิงท่ี ร้อยละ  3.13 % ครอบคลุมในต าแหน่งและ ค าส่ังมอบหมายของ ธรรม  และการประเมินผล
เป็นกำรทุจริตหรือ เห็นว่าผู้บังคับบัญชา การมอบหมายการปฏิบัติ นายกเทศมนตรีให้ การปฏิบัติงานจะต้อง
ประพฤติมิชอบ บางรายในหน่วยงาน ราชการแทน กรณี รองนายกเทศมนตรี สอดคล้องเป็นไปตาม
บ่อยคร้ังมำกน้อย เคยส่ังการให้เจ้าหน้าท่ี ผู้อ านวยการกอง/ส านัก ปฏิบัติราชการแทน  ระดับคุณภาพของ
เพียงใด ของหน่วยงานท าส่ิงท่ี ไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติ และบุคลากรรับทราบถึง ผลงาน

ไม่ถูกต้อง  หรือมีความ ราชการแทนได้  มาตรฐานทางจริยธรรม 2 เผยแพร่มาตรฐาน
เส่ียงต่อการทุจริต ตลอดจนการปฏิบัติงาน และประมวลจริยธรรม ทางจริยธรรม หรือ
ดังน้ัน  หน่วยงานควร จะมีการมอบหมายงาน ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของ ประมวลจริยธรรมส าหรับ
ประเมินความเส่ียง ตามสายการบังคับบัญชา หน่วยงานเพ่ือน าไปปฏิบัติ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
การทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน 2 ประชาสัมพันธ์มาตรฐาน ได้อย่างถูกต้อง ให้ทราบอย่างท่ัวถึง
จากการใช้อ านาจหรือ ทางจริยธรรมหรือประมวล
การทุจริตในทางท่ีมิชอบ จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี

ของหน่วยงานให้ทราบ
อย่างท่ัวถึง

i9 กำรบริหำรงำน พบว่า ผลคะแนนเท่ากับ 1กิจกรรม No Gift Policy 1  บุคลากรในหน่วยงาน 1 ก าหนดนโยบายและ เดือนกันยายน ส านักปลัด
บุคคลในหน่วยงำน 100  คะแนน ไม่รับของขวัญของก านัล ทราบแนวทางปฏิบัติ พัฒนาทรัพยากรบุคคล 2569
ท่ำนมีกำรให้สินบน ผ่านเกณฑ์การประเมิน จากการปฏิบัติหน้าท่ี 2  บุคลากรในหน่วยงาน พร้อมด าเนินการขับเคล่ือน
เพ่ือแลกกับกำร บรรลุค่าเป้าหมาย 2  มาตรการขับเคล่ือน ได้รับการประเมินผลการ นโยบายอย่างต่อเน่ือง
แต่งต้ัง   โยกย้ำย แต่เทศบาลต าบลบ้าน Do"& Don"t เพ่ือลดความ ปฏิบัติงานของข้าราชการ 2  จัดประชุมคณะท างาน
หรือเล่ือนต ำแหน่ง ด่านโขงเจียมจะต้อง สับสนเก่ียวกับพฤติกรรม ลูกจ้าง  พนักงานจ้าง เพ่ือขับเคล่ือนจริยธรรม
หรือไม่ มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง สีเทา  และเป็นแนวทาง ส าเร็จลุล่วง  โปร่งใส 3  ด าเนินการปรับปรุง

เพ่ือให้ผ่านเกณฑ์บรรลุ ในการประพฤติทาง เป็นธรรม  /พัฒนารายละเอียด
เป้าหมายในปีงบประมาณ จริยธรรม 3  ลดปัญหาข้อร้องเรียน การด าเนินการตาม
พ.ศ.2569  และวิเคราะห์ เก่ียวกับพฤติกรรมทาง แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
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พบว่า  การบริหารงาน จริยธรรมของข้าราชการ สาธารณะได้อย่าง
บุคคลเทศบาลมีความ และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
โปร่งใส  สุจริต ไม่มี การประเมิน
การเรียกรับสินบน
จากบุคลากรในหน่วยงาน
แต่อย่างใด  

4 กำรใช้ทรัพย์สิน i10 เจ้ำหน้ำท่ีใน เทศบาลต าบลบ้านด่าน มาตรการการก ากับดูแล 1 ทรัพย์สินของทางราชการ 1 จัดท าคู่มือการใช้ เดือนตุลาคม กองคลัง
ของรำชกำร หน่วยงำนของท่ำน โขงเจียมมีผลการประเมิน และใช้ทรัพย์สินของ ลดการเส่ือมสภาพ ทรัพย์สินของราชการ 2569

มีกำรขอยืมหรือ 78.88  คะแนน ราชการ 2  มีมาตรฐานการยืมใช้ส่งคืน ให้มีข้ันตอนและแนวทาง
ขอใช้ทรัพย์สินของ ไม่ผ่านผลเกณฑ์ประเมิน และสามารถตรวจสอบได้ ในการขอยืมทรัพย์สินของ
หน่วยงำนอย่ำง ท่ีต้องมีค่าคะแนน 3  บุคลากรมีความต่ืนตัว ทางราชการตามประเภท
ถูกต้องตำมข้ันตอน 85  ข้ึนไป  ท าให้ มีการท าเอกสาร/หลักฐานเป็น งานด้านต่างๆ  เป็นคู่มือ
 /แนวปฏิบัติมำก ต้องพิจารณาสาเหตุจาก หนังสือในการยืมทุกคร้ัง ให้เป็นมาตรฐานการ
น้อยเพียงใด ปัจจัยหลัก  พบว่า ปฏิบัติงานเดียวกัน

ในหน่วยงานยังมี 2 ประชุมประจ าเดือน
เจ้าหน้าท่ียืมทรัพย์สิน ถ่ายทอดหลักเกณฑ์การใช้
ของราชการไปใช้อย่าง ทรัพย์สินของทางราชการ
ไม่ถูกต้องตามระเบียบ
ซ่ึงการน าทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้อย่าง
ส่วนใหญ่เกิดจากการไม่ได้
ไปใช้ส่วนตัวแต่อย่างใด
ซ่ึงจากคะแนนประเมิน
การน าไปใช้ส่วนตัว
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มีสัดส่วน  21.88%
อาจเป็นผลจากการท่ี
หน่วยงานไม่มีการ
ตรวจสอบ  เพ่ือป้องกัน
การน าทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจ าต่อเน่ือง
เท่าท่ีควร  ดังน้ันเทศบาล
ต าบลบ้านด่านโขงเจียม
จะต้องมีกระบวนการใน
ขออนุญาตท่ีชัดเจนและ
สะดวก  จัดท าแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินท่ีถูกต้อง
ต้องมีการระบุข้ันตอน
และแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการตาม
ประเภทงานต่างๆไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
(อ้างอิงจาก  08) พร้อม
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการขอยืม
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ทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ

i11 เจ้ำหน้ำท่ีใน เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน  -โครงการเสริมสร้าง 1 การใช้ทรัพย์สินราชการมี 1 จัดท าแนวทางปฏิบัติ เดือนตุลาคม กองคลัง
หน่วยงำนของท่ำน ไม่เคยน าทรัพย์สินไป ความโปร่งใสในการใช้ ความโปร่งใสมากข้ึน  ชัดเจน โดยก าหนดข้ันตอนปฏิบัติ 2569
เคยน ำทรัพย์สินของ ใช้ส่วนตัวจากผล ทรัพย์สินของทางราชการ มีข้ันตอน  และสามารถ ท่ีชัดเจน มีการแบบการ
รำชกำรไปใช้ ค่าคะแนน  99.38 % ตรวจสอบได้  สามารถบริหาร ขออนุญาต/อนุมัติยืมท่ีมี
ประโยชน์ส่วนตัว ถือว่าผ่านเกณฑ์การ จัดการทรัพย์สินการมี รูปแบบสะดวก เปิดเผย
บ่อยคร้ังมำกน้อย ประเมิน  85  คะแนน แบบฟอร์มและคู่มือการใช้งาน และตรวจสอบได้
เพียงใด แต่ท าให้ผลคะแนนไม่เต็ม ท่ีง่าย  ท าให้กระบวนการต่างๆ 2 จัดท าคู่มือเก่ียวกับ

100  คะแนน สามารถติดตามและตรวจสอบ แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
เป็นจุดท่ีต้องพิจารณา ได้  โดยบุคคลท่ีไม่เก่ียวข้อง การใช้ทรัพย์สินราชการ
และจุดสังเกตเป็นนัยยะ ส่งผลให้ลดโอกาสการใช้ 3 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ว่า  เหตุใดจึงมีผลคะแนน ทรัพย์สินในทางท่ีไม่เหมาะสม แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบ
"แทบจะไม่เคย" มีค่า 2  การบริหารจัดการทรัพย์สิน การใช้ทรัพย์สินของ
คะแนน  3.13 % มีประสิทธิภาพสูง  มีคู่มือและ ราชการ  แผนผัง ข้ันตอน
มีเพียงบุคลากรบางราย แนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน ในการด าเนินการให้
ท่ีไม่ทราบแนวทาง ช่วยให้บุคลากรสามารถ บุคลากรและประชาชน
ปฏิบัติท่ีชัดเจน ปฏิบัติตามระเบียบได้อย่าง ได้รับทราบทางช่องทาง
หรือมีการน าทรัพย์สิน ถูกต้อง  ลดความเส่ียงจาก ต่างๆ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง การใช้ทรัพย์สินอย่างไม่ 4 ด าเนินการติดตาม
ไม่ถูกต้อง  และอาจมี เหมาะสม  ยังช่วยเพ่ิม ตรวจสอบการด าเนินการ
ความเข้าใจคลาดเคล่ือน ประสิทธิภาพในการบริหาร ตามแนวทางปฏิบัติการใช้
เก่ียวกับข้อค าถาม จัดการทรัพยากรหน่วยงาน ทรัพย์สินของทางราชการ
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ท่ีมีความคล้ายคลึง  -ความเช่ือม่ันจากบุคลากร 5 รายงานผลการ
จากค าว่า "ไม่เคย" หรือ และประชาชนเผยแพร่ข้อมูล ด าเนินงาน
"แทบจะไม่เคย"  อย่างท่ัวถึง  และการเปิดเผย
หรืออาจเก่ียวเน่ืองกับ ข้ันตอนการด าเนินงาน  
วัยวุฒิ  คุณวุฒิ  ความรู้ ช่วยสร้างความม่ันใจให้แก่
ประสบการณ์  รวมท้ัง บุคลากรภายในหน่วยงาน
องค์ประกอบหลายปัจจัย และประชาชนท่ัวไป
อาจส่งผลให้มีค่าคะแนน ความโปร่งใสท่ีเกิดข้ึน
ท่ีแตกต่างออกไป  สะท้อนความมุ่งม่ันของ
น่ันเป็นจุดท่ีเทศบาลต าบล หน่วยงานในการบริหาร
บ้านด่านโขงเจียมจักต้อง จัดการทรัพย์สินอย่างมี
มีแนวทางในการพัฒนา คุณธรรมและป้องกันการ
เพ่ือให้ผลคะแนนเต็ม ทุจริต
ถึงแม้ว่าค่าคะแนนจะ
มี  99.38   % ก็ตาม
ยังเป็นข้อบกพร่อง
จุดบกพร่องท่ีต้องแก้ไข
 /ปรับปรุงต่อไป

i12 กำรก ำกับดูแล เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 1  ส่งเสริมการเรียนรู้ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล 1  แต่งต้ังคณะกรรมการ เดือนตุลาคม กองคลัง
และตรวจสอบ ขาดการก ากับดูแล สร้างฐานความคิด การรับรู้แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง มอบหมายเจ้าหน้าท่ี 2569
ทรัพย์สินของ และตรวจสอบการใช้ แยกแยะประโยชน์ หรือแผนการจัดหาพัสดุ รับผิดชอบปรับปรุง
หน่วยงำนสำมำรถ ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้ ส่วนรวมและประโยชน์ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ แนวทาง/ปฏิบัติ/ระเบียบ
ป้องกันกำรน ำ น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ ส่วนตัว  และมีจิตส านึก รวมท้ังการเบิกจ่าย การใช้ทรัพย์สินของ
ทรัพย์สินของ ส่วนตัว  ดังน้ัน หน่วยงาน สาธารณะแก่บุคลากร งบประมาณอย่างเปิดเผย ราชการท่ีถูกต้องตาม
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หน่วยงำนไปใช้ ควรก าหนดแนวทาง ภายในให้เกิดข้ึน และพร้อมรับการตรวจสอบ ระเบียบ  ก าหนดข้ันตอน
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ทรัพย์สินของ เป็นวัฒนธรรมองค์กร ทุกภาคส่วน  ตลอดจน การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
มำกน้อยเพียงใด ราชการไว้ในคู่มือหรือ 2 ปรับปรุงคู่มือการยืม การจัดท ารายงานอย่าง มีแบบขออนุญาต/อนุมัติ

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ทรัพย์สินของราชการ สม่ าเสมอ  พัฒนาระบบ ยืมท่ีมีรูปแบบท่ีสะดวก
โดยมีการตรวจสอบวัสดุ องค์กรให้มีเน้ือหาท่ี การเบิกจ่ายวัสดุส านักงาน หรือการน าเทคโนโลยีมา
และครุภัณฑ์ในแต่ละ ชัดเจน โดยระบุแนวทาง อย่างเป็นระบบ ใช้ในการด าเนินงาน
ส่วนงานเป็นระยะ การน าไปใช้ประโยชน์
(อ้างอิงจาก 010) ก าหนดผังข้ันตอน
พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์ การขออนุญาตใช้งาน
คู่มือ  หรือแนวทาง ให้ชัดเจน
ดังกล่าวให้บุคลากร 2 ปรับปรุงคู่มือการยืม
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ทรัพย์สินของราชการ
และก าชับให้บุคลากร ขององค์กรให้มีเน้ือหา
ภายในหน่วยงานมีการ ท่ีชัดเจน  โดยระบุ
ขออนุญาตในการยืม แนวทางการน าไปใช้
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง งานให้ชัดเจน
และควรสร้างจิตส านึก 3  ประชาสัมพันธ์/ก าชับ
การเป็นเจ้าหน้าท่ีของ แนวทางการยืมทรัพย์สิน
รัฐท่ีดีตามมาตรฐาน ของราชการไปใช้งาน
ทางจริยธรรม อย่างถูกต้อง  เป็นประจ า
(อ้างอิงจาก  020) ป้องกัน  ความถูกต้อง

ถึงวัตถุประสงค์ในการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
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5  กำรแก้ไขปัญหำ I 13 ผู้บริหำรสูงสุด     ระดับคะแนน 98.13 1  ด าเนินการจัดกิจกรรม      -การบริหารงานบุคคล 1  ผู้บริหารประกาศ เดือนธันวาคม งานนิติการ
กำรทุจริต ของหน่วยงำนท่ำน จะเห็นได้ว่า  ผู้บริหาร ท่ีผู้บริหารและบุคลากร มีความโปร่งใส  เป็นธรรม นโยบาย No Gift Policy พ.ศ.2569

ให้ควำมส ำคัญกับ สูงสุดยังไม่ได้ให้ความ ภายในหน่วยงานมี ด้วยนโยบายของผู้บริหาร ให้เจ้าหน้าท่ีทราบ
กำรแก้ไขปัญหำ ส าคัญกับการแก้ไขปัญหา ส่วนร่วมในการ และมีมาตรการท่ีชัดเจน ในการจัดประชุม
กำรทุจริตมำกน้อย การทุจริตและประพฤติ ด าเนินการด้านการ ท าให้กระบวนการควบคุม ประจ าเดือนพนักงาน
เพียงใด มิชอบเท่าท่ีควร  ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ตรวจสอบการใช้อ านาจ เทศบาลและลูกจ้าง

ดังน้ันจึงวิเคราะห์ได้ว่า และความโปร่งใสภายใน มีความโปร่งใส  เป็นระบบ 2 จัดกิจกรรมต่อต้าน
หน่วยงานควรจัดให้มี หน่วยงาน  - บุคลากรในหน่วยงาน คอรัปชันสากลโลก
กิจกรรมท่ีผู้บริหารและ 2 ด าเนินการสร้าง มีความเช่ือม่ันในองค์กร 9  ธันวาคมของทุกปี
บุคลากรภายในหน่วยงาน วัฒนธรรม No Gift Policy และภาพลักษณ์ของ 3  จัดกิจกรรมการ
ได้มีส่วนร่วมในการ ตลอดจนการขับเคล่ือน การบริหารงานของผู้บริหาร อบรมคุณธรรมจริยธรรม
ด าเนินการด้านการส่งเสริม จริยธรรม การส่ือสารท่ีเปิดเผย  การมี เสริมสร้างวัฒนธรรม
คุณธรรมและความโปร่งใส 3 ด าเนินการประชา ส่วนร่วมของบุคลากรผ่าน องค์กรสุจริตประจ าปี
ภายในหน่วยงาน  สัมพันธ์กิจกรรมท่ีได้ เวทีแลกเปล่ียนความเห็น และมีกิจกรรมรณรงค์
และสร้างวัฒนธรรม จัดข้ึนผ่านช่องทาง และการด าเนินการตาม No Gift  Policy
No Gift  Policy ประชาสัมพันธ์ด้านต่างๆ มาตรการท่ีก าหนดส่งผล และกิจกรรมพนักงานดีเด่น
ตลอดจนการขับเคล่ือน เช่น Social Network ให้บุคลากรเกิดความเช่ีอม่ัน
จริยธรรม  พร้อมท้ัง ของหน่วยงาน และศรัทธาในการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ในการให้บริการสาธารณะ
ท่ีจัดข้ึนผ่านช่องทางต่างๆ แก่ประชาชนมากย่ิงข้ึน
เช่น ส่ือสังคมออนไลน์
ของหน่วยงาน  เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีองค์กร
ในการต่อต้านการทุจริต
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i14 ท่ำนคิดว่ำ พบว่าบุคลากรหน่วยงาน จัดท าแผนปฏิบัติการ 1 น าแผนปฏิบัติการป้องกัน 1  จัดท าแผนปฏิบัติ   -รอบเดือน งานนิติการ
กำรด ำเนินกำร ร้อยละ  3.13  และ ป้องกันการทุจริตประจ าปี การทุจริตไปสู่การปฏิบัติ การป้องกันการทุจริต เมษายนและ ส านักปลัด
เพ่ือกำรป้องกัน ร้อยละ  12.50 และลงระบบ E-Plancc ระดับจังหวัด  ประจ าปี ในระบบ E-Planncc ตุลาคมของปี
กำรทุจริตของ ไม่ม่ันใจในมาตรการ ให้ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน งบประมาณรอบ  6  เดือน ก าหนดแผนงาน/ 2569
หน่วยงำนท่ำน ป้องกันการทุจริตของ รายงานผู้บริหาร และรอบ  12  เดือนว่า โครงการ/กิจกรรม
สำมำรถป้องกันได้ หน่วยงานยังไม่สามารถ และเผยแพร่ทางเว๊บไซด์ มีระดับการน าแผนไปปฏิบัติ ตามตัวช้ีวัดตาม
มำกน้อยเพียงใด ป้องกันการทุจริตได้จริง หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละเท่าไหร่  โดยจะ ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ

ดังน้ัน  หน่วยงานควร มีผลคะแนนร้อยละ  80 ป้องกันการทุจริต
วิเคราะห์มาตรการส่งเสริม ข้ึนไปถือว่าอยู่ในระดับมาก (พ.ศ.2564-2570)
คุณธรรมและความโปร่งใส 2 ภาพรวมของการด าเนินงาน 2  รายงานผลรอบ
ภายในหน่วยงาน (อ้างอิง ตามแผนปฏิบัติการ  6  เดือน  และ 12  เดือน
จาก 027)  ประกอบกับ การรายงานผลการน าแผนไป 3  การก าหนดโครงการ
การประเมินความเส่ียง ปฏิบัติ  มีผลการด าเนินการ  /กิจกรรม/มาตรการ
การทุจริตในประเด็น ตามมาตรการ/โครงการ/ สามารถเลือกได้ตาม
การเรียกรับสินบน กิจกรรมมีจ านวนเท่าไหร่ บริบทหน่วยงานและ
(อ้างอิงจาก 023) สอดคล้องกับเทศบัญญัติ การคาดการณ์ผลสัมฤทธ์ิ
จากน้ันน าผลการวิเคราะห์ งบประมาณประจ าปี  ของค่าเป้าหมาย
มาก าหนดมาตรการ/ คิดเป็นร้อยละเท่าไหร่ 4  จัดท าเป็นรูปเล่ม
โครงการ/กิจกรรมท า 3  การเบิกจ่ายงบประมาณ รายงานผู้บริหารและ
แผนปฏิบัติการป้องกัน ตามแผนปฏิบัติการและ เผยแพร่ทางเว๊บไซด์
การทุจริตหน่วยงาน เทศบัญญัติมีจ านวนเท่าไหร่
(อ้างอิงจาก 025) 4  สถานะโครงการ/กิจกรรม
และด าเนินการตามแผนฯ  /มาตรการ  โดยจะน าผล
ท่ีได้ก าหนดไว้  ท้ังน้ี จากสถานะรอบ  6  เดือน
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ควรเผยแพร่ให้บุคลากร  /รอบ  12  เดือนคิดจ านวน
ในหน่วยงานรับทราบด้วย ร้อยละเท่าไหร่  ก็จะได้ผล

การประเมินท่ีสามารถ
แจ้งสถานะได้

i15 ท่ำนเช่ือม่ัน พบว่าบุคลากรร้อยละ 1  ปรับปรุง/จัดท าคู่มือ 1 บุคลากรในหน่วยงานได้ 1 แต่งต้ังคณะท างาน/ ส านักปลัด ไตรมาสท่ี1
ในกระบวนกำร 3.13  และ 12.50 การปฏิบัติงานด้าน รับทราบแนวทาง  มาตรการ มอบหมายเจ้าหน้าท่ี ,2 ปี พ.ศ.
จัดกำรเร่ืองร้องเรียน ไม่ม่ันใจในกระบวนการ การร้องเรียนการทุจริต และโทษของการทุจริต รับผิดชอบในการจัดท า 2569
กำรทุจริตและ จัดการเร่ืองร้องเรียน และประพฤติมิชอบ พร้อมหาแนวทางการ  /ปรับปรุงช่องทางการ
ประพฤติมิชอบ การป้องกันการทุจริต ของเจ้าหน้าท่ี  ป้องกันการทุจิรตใน ร้องเรียนการทุจริต
ภำยในหน่วยงำน และประพฤติมิชอบ และเผยแพร่ข้อมูลหรือ หน่วยงาน ของเจ้าหน้าท่ีและ
ของท่ำนมำกน้อย วิเคราะห์ได้ว่า  บุคลากร ร้องเรียนในกรณีท่ีพบว่า 2 มาตรการยกระดับผลการ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับ
เพียงใด ในหน่วยงานไม่ทราบถึง เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับ ปฏิบัติงานด้านประสิทธิภาพ บริการทราบในทุกช่องทาง

แนวทาง/มาตรการในการ สินบน  หรือทุจริตต่อ การใช้งบประมาณ การประชาสัมพันธ์
จัดการเร่ืองร้องเรียนการ หน้าท่ีให้ผู้รับบริการ การใช้อ านาจ  การใช้ ของหน่วยงาน
ทุจริตและประพฤติ ได้รับทราบท่ัวถึง ทรัพย์สินของทางราชการ 2 จัดกิจกรรมส่งเสริม
มิชอบของเจ้าหน้าท่ีจึงไม่ ปรับรูปแบบการรับแจ้ง สามารถป้องกันการทุจริตได้ วัฒนธรรม No Gift Policy
ม่ันใจในกระบวนการ พร้อมท้ังน าระเบียบ ให้แก่บุคลากรทุกระดับ
จัดการเร่ืองร้องเรียนการ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
การทุจริตและประพฤติ มาบังคับใช้ในการปกปิด
มิชอบของหน่วยงาน ข้อมูลของผู้แจ้งให้ผู้แจ้ง

มีความม่ันใจท่ีจะให้
ข้อมูล  และประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเน่ือง
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2 กิจกรรมการสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน

6  คุณภำพกำร  e 1 เจ้ำหน้ำท่ี พบว่า บุคลากรใน 1  จัดท าคู่มือการปฏิบัติ ผู้บริการได้รับรู้ข้ันตอน 1  จัดท าคู่มือหรือ ปีงบประมาณ ทุกส่วน
ด ำเนินงำน ปฏิบัติงำนหรือให้ หน่วยงานร้อยละ  1.25 งานของเจ้าหน้าท่ีและ ระยะเวลาในการด าเนินงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน พ.ศ.2569 ราชการ

บริกำรแก่ท่ำนเป็นไป และ 20.00  เห็นว่า คู่มือประชาชน  โดยการ ของทุกเร่ืองท่ีต้องการติดต่อ ตามภารกิจท่ีเก่ียวข้อง
ตำมข้ันตอนและ เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานปฏิบัติ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เพ่ือขอรับบริการ  ตลอดถึง ให้ครอบคลุมการให้บริการ
ระยะเวลำ หรือให้บริการแก่บุคคล ให้บุคลากรและประชาชน ได้รู้ว่าในการรับบริการ  2  แจ้งเวียนคู่มือหรือ

ภายนอกไม่เป็นไป ทราบผ่านระบบ ต้องใช้เอกสาร /หลักฐาน แนวทางการปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอนและระยะเวลา สารสนเทศ  และช่องทาง ใดบ้าง  และใช้เวลาก่ีวัน ให้บุคลากรในหน่วยงาน
ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ท่ีหลากหลาย จึงจะด าเนินการเสร็จ 3  ผู้บังคับบัญชา
หรือการให้บริการ 2 มีการจัดท าแผนผัง ก ากับดูแลให้บุคลากร
แต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือ แสดงข้ันตอน/ระยะเวลา ทุกคนปฏิบัติตามคู่มือ
หรือแนวทางการ ให้บริการประชาชน หรือแนวทางการปฏิบัติ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และระบุผู้รับผิดชอบ งานอย่างเคร่งครัด
(อ้างอิงจาก 08) หรือคู่มือ งานให้บริการทุกกระบวน
การขอรับบริการส าหรับ งานอย่างชัดเจน  และมี
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ การประชาสัมพันธ์ให้
(อ้างอิงจาก 09) และ ประชาชนทราบผ่าน
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ ช่องทางท่ีหลากหลาย
ให้แก่บุคลากรภายใน เช่น  เว๊บไซด์  ส่ือสังคม
หน่วยงานถือปฏิบัติ ออนไลน์  
อย่างเคร่งครัด นอกจากน้ี 3  ก าหนดแนวทางในการ
หน่วยงานควรน าข้อมูล ช่ืนชม  ยกย่องเพ่ือสร้าง
หรือแนวทางการปฏิบัติ ขวัญและก าลังใจแก่
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งานมาจัดท าเป็นส่ือใน เจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ
รูปแบบอ่ืนๆท่ีสะดวก ประชาชนได้ตาม
หรือดึงดูดต่อการรับรู้ มาตรฐานท่ีหน่วยงาน
เช่น  แผ่นพับ อินโฟ ก าหนด
กราฟฟิค  ป้ายประชา
สัมพันธ์และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์  หรือจุด
ประชาสัมพันธ์  ณ
สถานท่ีต้ังตาม
ความเหมาะสมต่อไป

e2เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำน พบว่า ผลคะแนนเท่ากับ มาตรการปรับปรุงและ          ประชาชนได้รับทราบ 1 จัดท า/ปรับปรุงช่องทาง เดือนตุลาคม ส านักปลัด
หรือให้บริกำรแก่ท่ำน เท่ากับ  95.25 พัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลการแสดงแผนผัง การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 2569
หรือผู้อ่ืนอย่ำง จะเห็นว่ามีผู้รับบริการ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล ข้ันตอนและระยะเวลาการ และเผยแพร่ช่องทาง
เท่ำเทียมกัน หรือผู้มาติดต่อราชการ ข่าวสารแก่ประชาชน ให้บริการประชาชนผ่าน การติดต่อ  สอบถาม

บางรายเห็นว่า เว๊บไซด์ของหน่วยงาน ข้อมูล  ช่องทางการติชม
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน รับฟังความคิดเห็น
มีการปฏิบัติงานหรือ โดยมีลักษณะเป็นการ
ให้บริการกับผู้มาติดต่อ ส่ือสารสองทาง
ราชการอย่างไม่เป็นธรรม เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีตอบข้อ
และเลือกปฏิบัติ ซักถามของผู้รับบริการ
คิดเป็นร้อยละ  1.25, ได้ทันที
และ ร้อยละ 21.25 2 จัดท า/ปรับปรุงระบบ
ท าให้สะท้อนว่าการให้ และพัฒนาช่องการให้
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บริการประชาชนของ บริการออนไลน์
เจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน ระบบ E-Service
ยังมีขัอบกพร่อง  ให้ครอบคลุมทุกภารกิจ
ควรวิเคราะห์ว่า ท่ีบุคคลภายนอกหรือ
ภารกิจใดหรือบริการใด ผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็น
ในหน่วยงานท่ีเกิดการ ต้องเดินทางยังหน่วยงาน
ให้บริการแก่ประชาชน เพ่ือสร้างความเท่าเทียม
หรือผู้ท่ีมาติดต่อหรือ ในการด าเนินงานและ
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียม เกิดความสะดวก รวดเร็ว
กันจากน้ันจึงพัฒนา 3 จัดท า/ปรับปรุงระบบ
ช่องทางการให้บริการ และพัฒนาช่องทางการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ ให้บริการออนไลน์หรือ
E-Service E-Service ให้ครอบคลุม
(อ้างอิงจาก 010) ทุกภารกิจท่ีบุคลากร
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ ภายนอกหรือผู้ขอรับ
หรือการเลือกปฏิบัติใน บริการไม่จ าเป็นต้อง
ภารกิจน้ันๆ  ซ่ึงจะช่วย เดินทางมายังหน่วยงาน
สร้างความเท่าเทียมใน เพ่ือสร้างความเท่าเทียม
การด าเนินงาน  และช่วย 4 จัดให้มีช่องทางการ
ให้เกิดความสะดวก ส่ือสารท่ีหลากหลาย
รวดเร็วมากย่ิงข้ึน และเข้าถึงได้ง่าย  เพ่ือให้
นอกจากน้ี  ควรระบุ ประชาชนสามารถแสดง
ข้ันตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติ ความคิดหลากหลาย
งานหรือการให้บริการ และเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
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ไว้ในคู่มือหรือแนวทาง สร้างกลไกการมี
ปฏิบัติงาน(อ้างอิงจาก 08) ส่วนร่วมของประชาชน
หรือคู่มือการขอรับบริการ
(อ้างอิงจาก  09)
โดยละเอียด  หรืออาจ
จัดท าเป็นส่ือรูปแบบต่างๆ
เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟฟิค ป้ายประชา
สัมพันธ์  แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ในหน่วยงานได้รับทราบ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

e3 ท่ำนเคยถูก เทศบาลต าบลบ้านด่าน มาตรการสร้างวัฒนธรรม       บุคลากรในหน่วยงานได้        จัดประชุมเพ่ือมอบ เดือนธันวาคม งานนิติการ
เจ้ำหน้ำท่ีเรียกรับ โขงเจียมมีผลคะแนน No Gift Policy ตระหนักถึงวินัย  คุณธรรม นโยบาย No Gift Policy 2569
สินบนเพ่ือแลกกับ ร้อยละ  100  ไม่รับของขวัญหรือ ความโปร่งใส และธรรมาภิบาล และร่วมประกาศนโยบาย
กำรปฏิบัติงำน วิเคราะห์ได้ว่า บุคลากร ของก านัลจากการปฏิบัติ สามารถตรวจสอบได้ ปฏิบัติงานด้วยความ
หรือไม่ ภายในหน่วยงานไม่เคย หน้าท่ี โดยส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ ซ่ือสัตย์สุจริต  ต่อต้าน

เรียกรับสินบน ขององค์กรในการรับรู้ การทุจริต  ไม่รับของขวัญ
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน และสร้างความเช่ือม่ันของ และของก านัลทุกชนิด
หรือการให้บริการ ประชาชนในการขับเคล่ือน จากการปฏฺบัติหน้าท่ี
มีการปฏิบัติงานหรือ การป้องกันการทุจริต โดยเผยแพร่ให้ประชาชน
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ทราบผ่านช่องทาง
ราชการอย่างเท่าเทียมกัน ออนไลน์  เช่น  เว๊บไซด์
โดยค านึงถึงความต้องการ และจุดบริการ
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และสิทธิของผู้รับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน
มีการให้บริการเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์  และข้ันตอน
ท่ีก าหนดไว้ มีช่องทาง
เข้าถึงบริการท่ี
หลากหลาย  ท าให้การ
ท างานเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว  แต่อย่างไรก็ตาม
ก็ต้องมีการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง  เพ่ือให้
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี
ทุกคนในหน่วยงาน
ปฏิเสธการรับของขวัญ
หรือของก านัลจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี โดยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้าง
การรับรู้แก่บุคคลภายนอก
และเพ่ือป้องกันการทุจริต
ในประเด็นสินบนโดย
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
รายงานการรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อ่ืนใด
โดยธรรมจรรยา
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7  ประสิทธิภำพ e4 หน่วยงำนมี มีผู้รับบริการหรือผู้มา พัฒนาวิธีการเข้าถึง 1 ความโปร่งใสและคุณธรรม 1 แต่งต้ังคณะท างานท่ีมี ปีงบประมาณ ส านักปลัด
กำรส่ือสำร มีช่องทำงกำร ติดต่อราชการบางราย ช่องทางในการ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ความหลากหลายและ 2569

เผยแพร่ข้อมูล เห็นว่าช่องทางการ ประชาสัมพันธ์ให้ อย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ครอบคลุมทุกภารกิจ
ข่ำวสำรท่ีสำมำรถ เผยแพร่ข้อมูลของ หลากหลายและมี ได้ช่วยให้ส่งเสริมให้เกิด ท่ีเก่ียวข้องของหน่วยงาน
เข้ำถึงได้ง่ำย หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก ประสิทธิภาพ (สะดวก / ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 2 ติดตามการด าเนินงาน

รวมถึงข้อมูลข่าวสาร รวดเร็ว/ตอบสนองในการ และเสริมสร้างคุณธรรมในการ ของหน่วยงานต่างๆในการ
ท่ีเผยแพร่ให้ประชาชน แก้ไขปัญหา) และการ ปฏัติราชการ เผยแพร่ข้อมูลทาง
หรือผู้รับบริการได้รับทราบ ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีท่ี 2 การเข้าถึงข้อมูลของ ส่ือออนไลน์อย่างใกล้ชิด
น้ันยังขาดความชัดเจน เก่ียวข้องมีการเพ่ิมพูน ประชาชนสามารถเข้าถึง และมีการแจ้งเตือน
ความสะดวกในการเข้า ทักษะ ความรู้ความสามารถ ข้อมูลสาธารณะได้อย่าง หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ใช้งาน  โดยด าเนินการ เก่ียวกับการปฏิบัติงาน สะดวก  รวดเร็วผ่านทาง ให้ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน อย่างสม่ าเสมอ เว๊บไซด์  ส่ือออนไลน์อ่ืนๆ ปัจจุบัน
ในเว๊บไซด์ของหน่วยงาน ซ่ึงช่วยให้ประชาชนได้รับ 3 จัดท ารายงานผล
ให้มีความครบถ้วน ข้อมูลท่ีจ าเป็นและมีส่วนร่วม การด าเนินงาน และน า
เป็นปัจจุบัน ในการติดตามการท างาน เสนอต่อผู้บริหาร
(อ้างอิงจากตัวช้ีวัด ของหน่วยงาน
9.1, 9.2,9.3) 3  ความเช่ือม่ันและความ

ไว้วางใจการด าเนินการ
ตามมาตรการน้ีได้ช่วยเสริม
สร้างช่วยเช่ือม่ันและ
ความไว้วางใจของประชาชน
ต่อเทศบาลต าบลบ้านด่าน
โขงเจียม  ท่ีมีความมุ่งม่ัน
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การเปิดเผยข้อมูลและ
ด าเนินการอย่างโปร่งใส

e5 หน่วยงำนมี ประชาชนผู้ตอบแบบ  1 จัดให้ช่องทางเผยแพร่ ประชาชนหรือผู้รับบริการ 1  แต่งต้ังคณะท างาน ปีงบประมาณ ส านักปลัด
กำรประชำสัมพันธ์ สอบถามบางรายเห็นว่า ท่ีหลากหลายและเข้าถึง สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ปรับปรุงรูปแบบข้อมูล 2569
ข้อมูลข่ำวสำรท่ี ตัวเองได้รับทราบข้อมูล ได้ง่าย  เช่น  แผ่นพับ จากหน่วยงานได้ง่ายมากข้ึน ข้อมูลข่าวสารท่ีส่ือสาร
ประชำชนหรือ ข่าวสารไม่ชัดเจนเพียงพอ อินโฟกราฟฟิก  ป้าย ให้ชัดเจน
ผู้รับบริกำรควรได้ เน่ืองด้วยการส่ือสาร ประชาสัมพันธ์  ส่ือสังคม 2 แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีเพ่ือ
รับทรำบอย่ำง การตอบข้อซักถาม ออนไลน์  เว็บไซด์ รับผิดชอบในการส่ือสาร
ชัดเจน หรือให้ค าอธิบายของ เฟสบุ๊กหน่วยงาน และตอบข้อซักถามแก่

เจ้าหน้าท่ีท่ีไม่ชัดเจน 2 การจัดให้มีและปรับปรุง ประชาชนท่ีมาติดต่อ
เพียงพอ  ดังน้ันเพ่ือเป็น ศูนย์ข้อมูลข่าวสารตาม ราชการผ่านช่องทาง
การยกระดับคะแนน กฎหมายว่าด้วยข้อมูล ส่ือสารต่างๆของ
ประเมินในปีถัดไป  ข่าวสารของราชการ หน่วยงาน  เช่น  เว๊บไซด์
หน่วยงานต้องพัฒนา และปรับปรุงข้อมูล เฟสบุ๊ก
ความรู้และทักษะ ข่าวสารของราชการ
ด้านการส่ือสารให้แก่ ในเว๊บไซด์ให้มีความชัดเจน
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ถูกต้อง  เป็นปัจจุบัน
เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีสามารถ 3 จัดให้มีช่องทางการ
ส่ือสาร  ตอบข้อซักถาม ส่ือสารท่ีอ านวยความ
หรือให้ค าอธิบายให้กับ สะดวกให้แก่ประชาชน
ประชาชนได้อย่าง ผู้รับบริการท่ีจะติดต่อ
ชัดเจนมากย่ิงข้ึน สอบถามหรือขอข้อมูล

ข่าวสารของราชการ
หรือรับฟังค าติชม/แสดง
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ความคิดเห็นเก่ียวกับ
การด าเนินงาน/การให้
บริการของหน่วยงาน
เช่น แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับ
ผิดชอบในการส่ือสาร
ตอบข้อซักถามหรือให้
ค าอธิบายแก่ประชาชน
ท่ีมาติดต่อราชการ
หรือแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน
เพ่ืออ านวยความสะดวก
แก่ประชาชน

e6เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถ จะเห็นได้ว่า  มีผู้ใช้บริการ กิจกรรมปรับปรุงและ เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานเข้าใจ 1  มีการเผยแพร่ข้อมูล ไตรมาสท่ี  1 ส านักปลัด
ตอบข้อซักถำม หรือ หรือผู้มาติดต่อราชการ พัฒนาการส่ือสารและ บริบทและอ านาจหน้าท่ีในการ ของหน่วยงานเข้าถึงง่าย ปีงบประมาณ
ให้ค ำอธิบำยอย่ำง บางรายเห็นว่าการส่ือสาร การตอบข้อซักถามของ ปฏิบัติงานและการให้ ในหลายช่องทาง พ.ศ.2569
ชัดเจน ตอบข้อซักถามหรือให้ เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน บริการ  เพ่ือให้ตอบข้อซักถาม เช่น  เว๊บไซด์  เฟสบุ๊ก

ค าอธิบายแก่ประชาชน แก่ประชาชน หรือผู้รับบริการ แฟนเพจ
ยังขาดความชัดเจน อย่างชัดเจน 2 เผยแพร่การด าเนินงาน
หน่วยงานควรมีการ ของหน่วยงานครบถ้วน
พัฒนา  ปรับปรุงข้อมูล และเป็นปัจจุบัน
ข่าวสารให้มีความถูกต้อง 3  มีการช้ีแจงและตอบ
ชัดเจน  เข้าใจง่าย ค าถามอย่างชัดเจน
เป็นปัจจุบัน  รวมท้ัง 4 เปิดช่องทางการรับ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ฟังค าติชมหรือแสดง
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ข่าวสารผ่านช่องทาง ความคิดเห็นเก่ียวกับ
การส่ือสารท่ีประชาชน การด าเนินงาน
สามารถเข้าถึงได้ง่าย  /การให้บริการมากข้ึน
เช่น  บอร์ดประชาสัมพันธ์ 5  เปิดทุกช่องทางให้
เว๊บไซด์  เฟสบุ๊ก  ประชาชนสามารถเข้าถีง

การบริการจากหน่วยงาน
ได้ง่าย  สะดวก

8  กำรปรับปรุง e7 หน่วยงำนมีกำร มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ มาตรการเปิดโอกาสให้ 1  ประชาชนรู้จักใช้ช่องทาง 1  รวบรวมประเมินผล ปีงบประมาณ ทุกส่วน
กำรท ำงำน เปิดโอกำสให้บุคคล บางรายมีความเห็นว่า บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน จากแบบสอบถาม 2569 ราชการ

ภำยนอกได้เข้ำไป หน่วยงานยังขาดการเปิด และเผยแพร่การท างาน สามารถทราบวัน  เวลาในการ ความพึงพอใจและ
มีส่วนร่วมในกำร โอกาสให้บุคคลภายนอก ของเทศบาลต าบลบ้าน เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  QR Code
ปรับปรุงพัฒนำกำร เข้าไปมีส่วนร่วมในการ ด่านโขงเจียมผ่าน   /การติดตามผลการด าเนินงาน 2 น าข้อมูลเสนอแนะ
ด ำเนินงำนของ ปรับปรุงพัฒนาการ ช่องทางต่างๆ และให้ข้อเสนอแนะกับ จากประมวลผลข้อ  1
หน่วยงำน ด าเนินงาน/การให้บริการ  เช่น  ปิดประกาศ หน่วยงาน  เป็นวาระการประชุม  

ของหน่วยงานให้ดีข้ึน เสียงตามสาย  เว๊บไซด์ 2  การเปิดโอกาสให้บุคคล เพ่ือพิจารณาก าหนด
เท่าท่ีควร ดังน้ันหน่วยงาน หน่วยงาน  การให้บริการ ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม แผนแก้ไขในข้อเสนอแนะ
ควรเปิดโอกาสให้บุคคล ณ  จุดบริการ ในการด าเนินงานตาม ต่างๆ
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม ภารกิจของหน่วยงาน 3  ติดตามผลการ
ในการด าเนินงานตาม เพ่ือปรับปรุง/พัฒนาการ ด าเนินการท่ีวางไว้
ภารกิจของหน่วยงาน ด าเนินงาน/การให้บริการของ 4 ให้ประชาชนมีส่วน
ผ่านการด าเนินการ หน่วยงานดีข้ึน ร่วมในการรับฟัง
โครงการ  หรือกิจกรรม การประชุมสภาท้องถ่ิน
ต่างๆ  และเผยแพร่ผล 5  จัดให้มีการรับฟัง
การเปิดโอกาสให้บุคคล ความคิดเห็นต่อการ
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ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม ร่างกฎหมายใช้บังคับ
กับหน่วยงานให้ ท้องถ่ิน
สาธารณชนรับทราบด้วย

e8  หน่วยงำนมี มีผู้รับบริการหรือผู้มา ส่งเสริมให้ผู้รับบริการ 1 ประชาชนในเขตเทศบาล 1 จัดท าแบบประเมิน ปีงบประมาณ ทุกส่วน
กำรปรับปรุงกำร ติดต่อราชการบางราย และประชาชนท่ัวไปให้ ต าบลบ้านด่านโขงเจียม ความพึงพอใจในการ พ.ศ.2569 ราชการ
ด ำเนินงำนให้ มีความเห็นว่าหน่วยงาน เข้าไปมีส่วนร่วมในการ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ บริการของหน่วยงาน
ตอบสนองต่อ ยังไม่มีการปรับปรุง แสดงความคิดเห็น ด าเนินการตามภารกิจของ 2 เพ่ิมช่องทางแสดง
ประชำชน การด าเนินงานหรือ หรือให้ค าแนะน าในการ หน่วยงาน  เช่น  โครงการ ความคิดเห็นหรือ

โครงการเพ่ือตอบสนองต่อ พัฒนาหรือปรับปรุง ประชุมประชาคม  การประชุม ข้อเสนอแนะในช่องทาง
ประชาชนเท่าท่ีควร คุณภาพและมาตรฐาน ประจ าเดือนคณะกรรมการ การติดต่อทุกช่องทาง
ดังน้ันหน่วยงานควรเปิด การให้บริการ ชุมชน  การแข่งขันกีฬา แทนต าแหน่งท่ีว่าง
โอกาสให้ประชาชน การจัดงานประเพณี การปรับปรุงการก าหนด
และบุคคลภายนอกเข้ามา การจัดงานกิจกรรมด้าน ต าแหน่ง  การทบทวน
มีส่วนร่วมกับหน่วยงาน การศึกษา ศาสนาและ ภารกิจ  รวมท้ัง
ให้สาธารณชนทราบด้วย วัฒนธรรม  การประชุมสภา ด าเนินการตามแผน
(อ้างอิงจาก  020) เทศบาล ฯลฯ  ท้ังน้ี พัฒนาบุคลากร  
รวมถึงน าผลจากการ เพ่ือเป็นการตรวจสอบการ และหลักเกณฑ์การส่ง
มีส่วนร่วมไปก าหนด ด าเนินงานของหน่วยงานว่า บุคลากรเข้ารับการอบรม
โครงการหรือกิจกรรม ด าเนินอย่างถูกต้องตาม  3  แจ้งเวียนให้เจ้าหน้าท่ี
เพ่ือด าเนินการตาม ระเบียบ/กฎหมายหรือไม่ ในหน่วยงานทราบ
แผนปฏิบัติการประจ าปี  และประชาชนได้รับประโยชน์ รายละเอียดของ
และรายงานความก้าวหน้า เกิดความคุ้มค่า  และการ ต าแหน่งงาน  และเกณฑ์
ให้สาธารณชนได้รับทราบ มีส่วนร่วมในการบริหาร การประเมินผลการ
(อ้างอิงจาก  06) กิจการเทศบาล  ปฏิบัติงาน
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อีกท้ังควรเผยแพร่ 2  หน่วยงานได้น าความคิด
ช่องทางการติดต่อ ของประชาชนผู้เข้ามามี
สอบถามข้อมูล ส่วนได้ส่วนเสียน าไป
(อ้างอิงจาก  03)  ปรับปรุงและพัฒนาต่อไป
โดยมีลักษณะเป็น เพ่ือให้การด าเนินการของ
ส่ือสองทางเพ่ือให้ หน่วยงานเป็นไปเพ่ือ
ประชาชนได้มีช่องทาง ประโยชน์โดยรวมประชาชน
สอบถาม   หรือสะท้อน
ความคิดเห็นต่อหน่วยงาน

 e 9  หน่วยงำนมี มีผู้รับบริการหรือผู้มา จัดท าช่องทางการติดต่อ 1 ประชาชนสามารถเข้าถึง 1 แต่งต้ังคณะท างาน  มกราคม 2569 ส านักปลัด
กำรพัฒนำกำรให้ ติดต่อราชการกับ สอบถามหรือการรับบริการ บริการได้สะดวก  รวดเร็ว จัดท าระบบการให้บริการ
บริกำรผ่ำนช่องทำง หน่วยงานบางรายมีความ ด้านต่างๆผ่านระบบ ลดข้ันตอน  ระยะเวลา ผ่านระบบออนไลน์
ออนไลน์ให้สะดวก เห็นว่าการให้บริการ E-Srevice ในการรับบริการ  ท าให้ 2 ก าหนดภารกิจการให้
รวดเร็ว ผ่านช่องทางออนไลน์ ประชาชนสามารถเข้าถึง บริการผ่านระบบ
และมีประสิทธิภำพ ของหน่วยงานยังไม่ หน่วยงานได้อย่างง่ายดาย 3จัดท าระบบการให้บริการ

สะดวก  รวดเร็วและ ผ่านช่องทางออนไลน์ ผ่านระบบ
มีประสิทธิภาพมากพอ 2 มีการให้บริการมี 4 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ดังน้ัน  หน่วยงานควร ประสิทธิภาพสูงข้ึน  ให้ประชาชนทราบ
พัฒนาระบบการให้ การพัฒนาระบบท่ีทันสมัย 5 จัดท าคู่มือ/แนวทาง
บริการออนไลน์ และการติดตามผลอย่าง การใช้งานระบบ
(E-Service)ท่ีเป็นงาน ต่อเน่ือง  ช่วยเพ่ิม 6 ติดตามประเมินผลและ
บริการหลักของหน่วยงาน ประสิทธิภาพการให้บริการ รายงานผลการด าเนินการ
(อ้างอิงจาก  010) ลดความล่าช้า  และเพ่ิม
และเผยแพร่ประชา ความแม่นย าในการ
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สัมพันธ์การให้บริการ ด าเนินงาน
ผ่านระบบ (E-Service) 3  เพ่ิมความพึงพอใจของ
ให้บุคคลภายนอกได้ ประชาชนต่อการท างานของ
รับทราบโดยท่ัวถึง หน่วยงาน  สะดวก  โปร่งใส

ส่งผลให้ประชาชนเกิด
ความพึงพอใจต่อการให้
บริการเทศบาลต าบลบ้านด่าน
โขงเจียม

9 กำรเปิดเผยข้อมูล 01 ข้อมูลพ้ืนฐำน เทศบาลมีผลคะแนน 1  มาตรการปรับปรุง ควำมโปร่งใสท่ีตรวจสอบ 1  รวบรวมข้อมูล เดือนตุลาคม ส านักปลัด
เท่ากับ 100  คะแนน ข้อมูลดิจิตัลให้เป็นปัจจุบัน ได้ง่ำย  ดังน้ี 2 จัดท ารูปแบบดิจิตัล 2569
เน่ืองจาก 2  มาตรการจัดท า 1 ความครบถ้วนของ 3 เผยแพร่บนเว๊บไซด์
1  การแสดงข้อมูลชัดเจน "คู่มือเข้าถึงบริการตาม องค์ประกอบ 4 ตรวจสอบการเข้าถึง
มีการจัดท าแผนผัง อ านาจหน้าท่ี"    1) มีการแสดงแผนผัง
โครงสร้างการแบ่งส่วน โครงสร้างการจัดการองค์กร
ราชการท่ีครอบคลุม ท่ีชัดเจน  แยกแบ่งส่วน
ท้ังฝ่ายการเมืองและ ราชการและฝ่ายการเมือง
ฝ่ายประจ า ออกจากกันอย่างเป็นระบบ
2  ระบุอ านาจหน้าท่ี 2  ความเป็นปัจจุบัน   2)ระบุรายละเอียดอ านาจ
ครบถ้วน  การแสดง ข้อมูลท่ีเผยแพร่บน หน้าท่ี ของแต่ละกอง/ฝ่าย
ขอบเขตอ านาจ หน้าท่ีของ เว๊บไซด์มีการปรับปรุงให้ ตามพระราชบัญญัติเทศบาล
แต่ละกอง/ฝ่าย  ตามท่ี เป็นข้อมูลปี  2568  และระเบียบท่ีเก่ียวข้อง
กฎหมายก าหนดไว้อย่าง ซ่ึงสอดคล้องกับเกณฑ์ ได้อย่างแม่นย า  ไม่คลุมเครือ
เป็นรูปธรรม  ท าให้ 2 ความเป็นปัจจุบันการเข้าถึง
ประชาชนทราบว่า    1)ข้อมูลท่ีแสดงเป็นปี
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ควรติดต่อหน่วยงานใด พ.ศ.2568  ซ่ีงแสดงถึงความ
3  ความเป็นปัจจุบัน ใส่ใจในการปรับปรุงข้อมูล
ข้อมูลท่ีเผยแพร่บน ให้ทันสมัย
เว๊บไซด์มีการปรับปรุงให้    2) หน้าเว๊บไซด์มีการ
เป็นข้อมูลปี  2568  ออกแบบให้ใช้งานง่าย
ซ่ึงสอดคล้องกับเกณฑ์ ประชาชนสามารถกดเข้าไป
การประเมินของส านักงาน ดูรายละเอียดได้ในไม่ก่ีคลิก
ป.ป.ช.  ลิงก์ไม่เสีย  และไฟล์เอกสาร
4  การเข้าถึงง่าย ดาวน์โหลดได้จริง
ลิงก์เช่ือมโยงไปยังข้อมูล 3  การเช่ือมโยงข้อมูล
ท่ีมีความเสถียรและ มีการเช่ือมโยงภารกิจของ
สามารถเข้าถึงได้โดยตรง แต่ละกองเข้ากับเบอร์โทรศัพท์
จากหน้าหลักของเมนู หรือช่องทางการติดต่อ  ท าให้
ITA  ท าให้ได้รับความ ประชาชนทราบทันทีว่า
สะดวกในการใช้งาน "...เร่ืองน้ี  กองไหนรับผิดชอบ

และต้องติดต่อใคร"
4  ความสอดคล้องกับ
มาตรฐาน  ป.ป.ช. การจัดวาง
ข้อมูลเป็นไปตามคู่มือการ
ประเมิน ITA อย่างเคร่งครัด
ท้ังรูปแบบไฟล์และการระบุ
รายละเอียดกฎหมายท่ีให้
อ านาจในการปฏิบัติงาน
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02 ข้อมูลผู้บริหำร เป็นการแสดงความโปร่งใส 1  ประกาศเจตนารมณ์ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 1  รวบรวมข้อมูล เดือนตุลาคม ส านักปลัด
และการบริหารงาน No Gift  Policy ข้อมูล ดังน้ี 2 จัดท ารูปแบบดิจิตัล 2569
ตามหลักธรรมภิบาล งดรับของขวัญ  ของก านัล 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 3 เผยแพร่บนเว๊บไซด์
เน่ืองจากเป็นการแสดง จากการปฏิบัติหน้าท่ี ข้อมูลผู้บริหำร   ต้องแสดง 4 ตรวจสอบการเข้าถึง
ข้อมูลท่ีครบถ้วนท้ัง เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กร ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน
ผู้บริหารฝ่ายการเมือง ท่ีโปร่งใส ของ นายกเทศมนตรีและ
และฝ่ายประจ า 2 มาตรการส่งเสริม รองนายกเทศมนตรีโดยมี
พร้อมท้ังรายละเอียด คุณธรรมและความโปร่งใส องค์ประกอบครบถ้วน
ช่ือ  ต าแหน่ง  รูปภาพ เป็นการวิเคราะห์ผลการ   1)ช่ือ-นามสกุล ระบุตัวตน
และช่องทางการติดต่อ ประเมินในปี  2568 ชัดเจน
ท่ีเป็นปัจจุบัน โครงสร้าง โดยมุ่งหวังเปิดเผยข้อมูล   2)ต าแหน่ง  : ระบุหน้าท่ี
ข้อมูลบนเว๊บไซด์เข้าถึง และการเข้าถึงผู้บริหาร รับผิดชอบทางการบริหาร
ได้ง่าย  และมีการระบุ ได้ง่าย    3)รูปถ่าย : เพ่ือความ
สถานะต าแหน่งว่างไว้ 3  การประเมินความเส่ียง ชัดเจนในการระบุตัวตน
อย่างชัดเจน เพ่ือความ การทุจริต  มาตรการ บุคคลสาธารณะ
โปร่งใส  วิเคราะห์ภารกิจท่ีเส่ียง 3  ช่องทางการติดต่อ :

ต่อการรับสินบนหรือการ ต้องเป็นช่องทางท่ีติดต่อ
ขัดแย้งกันระหว่าง โดยตรง  เช่น  เบอร์โทรศัพท์
ผลประโยชน์ส่วนตนและ ส่วนบุคคล หรือ E-mail
ส่วนรวม เทศบาลต าบลบ้านด่าน
4 โครงการอบรม โขงเจียม
คุณธรรมจริยธรรม 2  มาตรการและกิจกรรม
บุคลากรเทศบาลต าบล ท่ีสอดคล้อง  เพ่ือรองรับ
บ้านด่านโขงเจียม ตัวช้ีวัด  02  ได้แก่
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เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรม    1)กิจกรรมปรับปรุง
องค์กรสุจริต ข้อมูลผู้บริหารบนเว๊บไซด์
4 กิจกรรมประเพณีและ มุ่งเน้นตรวจสอบความ
วัฒนธรรม  เช่น  ถูกต้องของข้อมูลการติดต่อ
งานประเพณีเข้าพรรษา ต าแหน่งหลังจากมีการแต่งต้ัง
งานประเพณีออกพรรษา หรือเปล่ียนแปลงทางการเมือง
งานประเพณีบวงสรวง 2  มาตรการเปิดเผยข้อมูล
เจ้าปู่สุริยวงค์  สาธารณะ (OIT) จัดท าลิงก์
สามัคคีแข่งเรือไทย-ลาว เข้าถึงข้อมูลผู้บริหารในหน้า
5 งานประเพณีลอยกระทง ITA 2568  เพ่ือให้ประชาชน
แม่น้ าสองสี  ซ่ึงผู้บริหาร สามารถส่ือสารหรือร้องเรียน
พบปะประชาชนเพ่ือ กับผู้บริหารได้โดยตรง
สร้างความโปร่งใสในการ 3  กิจกรรมสร้างความ
ด าเนินโครงการสาธารณะ โปร่งใสในการบริหารงาน 

การระบุสถานะต าแหน่ง
"ว่าง"  หรือ "ไม่มีผู้ด ารง
ต าแหน่ง"ในกรณีท่ีโครงสร้าง
องค์กรมีต าแหน่งแต่ยังไม่มี
ผู้ปฏิบัติหน้าท่ี  เพ่ือความ
ซ่ือตรงของข้อมูลเทศบาล
ต าบลบ้านด่านโขงเจียม
4 ตัวอย่างการตรวจสอบ
ข้อมูลผู้บริหาร จากการ
ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น
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ผู้บริหารสูงสุดคือ
นายก้องสกล  แก้วกัญญา
ต าแหน่ง  นายกเทศมนตรี
ต าบลบ้านด่านโขงเจียม
ซ่ึงมีการระบุเบอร์ติดต่อท่ี
ชัดเจนบนหน้าเว๊บไซด์
เทศบาลต าบลบ้านด่าน
โขงเจียม

03 ข้อมูลกำรติดต่อ เทศบาลต าบลบ้านด่าน 1 โครงการพัฒนาช่องทาง 1  ตัวช้ีวัดเชิงกระบวนการ 1  ข้ันเตรียมการ .ตุลาคม  2569 ส านักปลัด
โขงเจียมได้เผยแพร่ ดิจิตัล และปรับปรุงข้อมูล เป็นตัวช้ีวัดท่ีรับว่าข้อมูล 2  ด าเนินการจัดท าข้อมูล
แผนผังโครงสร้างองค์กร การติดต่อส่ือสาร จะไม่ล้าสมัย  โดยก าหนดให้มี 3 ข้ันเผยแพร่และส่ง
ท่ีเป็นปัจจุบัน  โดยแสดง การบันทึกรายงานการ ข้อมูล
การแบ่งส่วนราชการ ตรวจสอบเว๊บไซด์ทุกสามเดือน 4  ข้ันติดตามและปรับปรุง
ภายในประกอบด้วย เพ่ือยืนยันข้อมูลใช้งานได้จริง
ส านักปลัด  และกองต่างๆ เพ่ือเป้าหมายอัตราความ
พร้อมท้ังระบุสายการ ถูกต้องของข้อมูลต้องเป็น
บังคับบัญชางานเพ่ือให้ 100 % ตลอดปี
ประชาชนเข้าใจระบบ 2  ตัวช้ีวัดเชิงผลผลิต
การท างานและอ านาจ   1)ความสอดคล้อง:สอดคล้อง
หน้าท่ีของแต่ละส่วนงาน กับการพัฒนาช่องทางดิจิตัล
อย่างชัดเจน  ดังน้ี 2)ผลการวิเคราะห์:เน้นให้ครบ
1  ผลการวิเคราะห์ องค์ประกอบ  5  ส่วน
องค์ประกอบท่ีต้องมี  3)เป้าหมาย มีเมนูช่องทาง
1  ท่ีอยู่ส านักงาน :ระบุ ติดต่อท่ีแสดงผลชัดเจน รองรับ
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เลขท่ี  ถนน  อ าเภอ การใช้งานมือถือ  และมีจุด
จังหวัด รหัสไปรษณีย์ ประสานงานท่ีประชาชนเข้าได้
ท่ีถูกต้อง ถึงภายใน  1  คลิกจาก
2 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หน้าแรก
เป็นอีเมล์ของทางการ 3 ตัวช้ีวัดเชิงผลลัพท์
 saraban@bgk.go.th   1) ความสอดคล้อง :
3 แผนผังท่ีต้ังหน่วยงาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
แสดงรูปภาพแผนท่ีและ   2)ผลวิเคราะห์ : เป็นตัว
พิกัด "Google Maps" ช้ีวัดท่ีสะท้อนถึงประสิทธิภาพ
ทีปักหมุดอาคารส านักงาน การส่ือสารระหว่างเทศบาล
อย่างแม่นย า กับประชาชน หากช่องทาง
4  ช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ การติดต่อใช้งานได้ดี  จะส่ง
(Social  Network) ผลให้คะแนน  EIT และ IIT
เช่น  หน้าเพจ  Facbook สูงข้ึนตามไปด้วย
หรือ Line OA

04  ข่ำวประชำ    จากการประเมิน         1  มาตรการ     จากการประมวลผลและ 1  การรวบรวมข้อมูล เดือนตุลาคม- งานประชา
สัมพันธ์ ข่าวประชาสัมพันธ์ท่ี "Update  356 วัน" วิเคราะห์เชิงลึกต่อตัวช้ีวัด จากข่าวสารกิจกรรม 2568- สัมพันธ์

เผยแพร่ให้ประชาชนได้ ก าหนดให้มีการปรับปรุง 04  ข่าวประชาสัมพันธ์ ท่ีเกิดข้ึนจริงในปี เดือนมีนาคม
รับทราบเป็นข้อมูล ข้อมูลบนเว๊บไซด์หลัก และความโปร่งใสขององค์กร พ.ศ.2569  ภารกิจหลัก 2569
ด าเนินภารกิจเป็นปัจจุบัน ให้เป็นปัจจุบัน  โดยมี เทศบาลต าบลบ้านด่าน และการพัฒนาองค์กร
ข้อมูลกิจกรรมหรือ การแต่งต้ัง "ตัวแทนข้อมูล" โขงเจียมได้เล็งเห็นความ ด้านคุณธรรมและ
การด าเนินงานของเทศบาล จากทุกกองส่งสรุปภาพ สัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่าง ความโปร่งใส
ข้อมูลบางส่วนอาจความ ให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์ "การรับรู้ของประชาชน" 2 การผลิตส่ือและตรวจ
ต่อเน่ืองในบางช่วงเวลา หลังจบงานเพ่ือลดการ และ"ความโปร่งใสขององค์กร" สอบ  ควรผลิตส่ือในรูป
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หรือเน้ือหาข่าวยังไม่ ตกหล่นของข้อมูล โดยพบว่าข้อมูลข่าวสาร Imfographic  ควบคู่
ครอบคลุมภารกิจหลัก 2  มาตรการ เสมือนสะพานเช่ือมความ ไปกับการเขียนข่าว
ในทุกด้านอย่างครบถ้วน "ตรวจสอบความถูกต้อง เช่ือม่ัน  หากสะพานขาด เพ่ือให้อ่านง่าย  และเข้า
โดยต้องเน้นการพัฒนา และเข้าถึง"  ก าหนดให้ ความต่อเน่ืองหรือเข้าถึงยาก ถึงทุกกลุ่มวัยตามแนวทาง
ดังน้ี มีการทดสอบ Link ย่อมส่งผลต่อภาพรวมของ การพัฒนาองค์กร
1  การเพ่ิมประสิทธิภาพ ข่าวประชาสัมพันธ์ ระดับคุณธรรมและความ 3  การเผยแพร่ข้อมูล
การเปิดเผยข้อมูล ทุกเดือน และเก็บภาพถ่าย โปร่งใสในสายตาประชาชน 4  การติดตามประเมินผล
ปรับปรุงช่องทางการ หน้าจอของเว๊บไซด์มีวันท่ี และด้วยระบบเดิมเน้นการ
ประชาสัมพนธ์ให้มี เป็นปัจจุบัน  เพ่ือใช้ การเผยแพร่เอกสารราชการ
ความหลากหลายและ เป็นหลักฐานประกอบ ท่ีมีความซับซ้อนและข้อมูล
เข้าถึงได้ง่าย  เช่น การตรวจในช่วงเข้ารับ ไม่เป็นปัจจุบันในบางช่วง
เพ่ิมช่องทาง Social การประเมิน เวลา  เทศบาลจึงได้ก าหนด
Media  หรือ Line OA  "มาตรการบริหารจัดการ
เพ่ือเพ่ิมคะแนนในการ ข้อมูลดิจิตัลเพ่ือเข้าถึง"
เปิดเผยข้อมูล ข้ึนมาเป็นฟันเฟือนหลัก
2 มาตรการส่งเสริม ท่ีสอดคล้องกันดังน้ี
คุณธรรม  จัดท ารายงาน 1  การยกระดับความเช่ือม่ัน
การวิเคราะห์การประเมิน ผ่านความเป็นปัจจุบัน  
ท่ีระบุว่า  "จุดแข็ง" การก าหนดมาตรการอัทเดท
คือด้านการบริหารงานและ ข้อมูลรายสัปดาห์มิใช่เพ่ือ
งบประมาณ  และ รักษาคะแนนตามเกณฑ์
"จุดท่ีต้องพัฒนา" คือ การประเมินแต่ด้วยเหตุผล
การส่ือสารกับภาค เชิงประจักษ์คือ  เม่ือประชาชน
ประชาชนผ่านข้อ  04 เห็นความเคล่ือนไหวท่ีเป็น
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เพ่ือก าหนดเป็น ปัจจุบันในข้อ  04 จะเกิด
แผนปฏิบัติการ ความม่ันใจว่า เทศบาลมีการ
3 การมีส่วนร่วม  น าผล ปฏิบัติงานจริง   และพร้อม
การวิเคราะห์ไปประชุม เปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณระ
ร่วมกับผู้บริหารเพ่ือก าหนด ตลอดเวลา  ลดข้อระแวง
นโยบายการบริหารงาน สงสัยในการด าเนินงานท่ี
ท่ีโปร่งใส (No Gift Policy) อาจถูกมองว่าปกปิดหรือล่าช้า
และการจัดการเร่ือง 2 การทะลายก าแพงการรับรู้
ร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ด้วยรูปแบบ อินโฟกราฟฟิก

โครงการพัฒนาส่ือประชา
สัมพันธ์แบบเข้าใจง่าย
การปรับเปล่ียนเป็นภาพ
ส่ือสารท่ีชัดเจนจึงเป็น
แนวทางท่ีสอดคล้องกับ
พฤติกรรมของผู้รับสารใน
ยุคดิจิตัล  ท าให้ข่าวสารส่ง
ถืงมือประชาชน
3 การเช่ือมโยงช่องทางท่ี
หลากหลาย  ความส าเร็จ
ของข้อ 04  ไม่ควรจ ากัด
อยู่หน้าเว๊บไซด์  การน า
มาตรการเช่ือมโยงข้อมูล
ไปยังส่ือสังคมออนไลน์
และ QR Code ในชุมชน
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จึงเป็นเหตุผลเชิงรุกเพ่ือ
แก้ปัญหา "ข้อมูลรอคนมาหา"
เปล่ียนเป็น "ข้อมูลพุ่งหา
ประชาชน"  ซ่ึงจะสะท้อน
เจตนารมณ์ในการบริหารงาน
ท่ีโปร่งใสและมุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วมอย่างแท้จริง
 การท่ีเทศบาลต าบลบ้าน
ด่านโขงเจียมเลือกพัฒนา
มิใช่จุดอ่อนเพียงด้านเดียว
แต่เป็นการน าจุดแข็งด้าน
ฐานข้อมูลและเครือข่าย
ประชาชนท่ีมีอยู่เดิม
มาบูรณาการเข้ากับ
เทคโนโลยีดิจิตัลสมัยใหม่
เพ่ือเปล่ียนสถานะจากเป็น
ผู้เผยแพร่ข้อมูลสู่การเป็น
ผู้น าด้านการส่ือสารท่ีโปร่งใส
และเข้าถึงง่ายอย่างย่ังยืน

05 แผนยุทธศำสตร์         จากการวิเคราะห์      เพ่ือให้ข้อ  05  แผน      เทศบาลต าบลบ้านด่าน 1  จัดท าและอนุมัติแผน เดือนมิถุนายน งานวิเคราะห์

หรือแผนพัฒนำ แม้เทศบาลต าบลบ้าน ยุทธศาสตร์หรือ โขงเจียมพบว่า 2 การแปลงข้อมูลสู่ 2569 นโยบาย

หน่วยงำน ด่านโขงเจียมจะประกาศ แผนพัฒนาเทศบาล แผนยุทธศาสตร์คือเข็มทิศ รูปแบบท่ีเข้าถึงง่าย และแผน

ใช้แผนพัฒนาท้องถ่ิน เป็นเคร่ืองมือพัฒนา ส าคัญท่ีจะน าพาองค์กร 3 การเผยแพร่บนเว๊บไซด์
ตามระเบียบ  แต่ในข้อ องค์กรอย่างแท้จริง ไปสู่ความโปร่งใสอย่างย่ังยืน
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ทักท้วงของคณะกรรมการ เทศบาลก าหนดมาตรการ โดยมีหลักเหตุผลว่า 4 การส่ือสารเชิงรุกและ
ท่ีตรวจประเมินมีข้อ ดังน้ี "หากแผนชัดเจน  การบริหาร รับฟังความคิดเห็น
ประเมินการเปิดเผยข้อมูล โปร่งใส  เข้าถึงง่าย งานย่อมเกิดความโปร่งใส 5 การติดตามผล
สาธารณะ (OIT) ประจ าปี เป้าหมาย :แก้ปัญหาการท่ี มุ่งเน้นการพัฒนาท้องถ่ิน
พ.ศ.2568  ข้อ  5 เล่มแผน (05) เข้าถึงยาก โดยน าผลจากการรวบรวม
แผนยุทธศาสตร์หรือ และเข้าใจยากส าหรับ ปัญหาความเดือดร้อนท่ี
แผนพัฒนาหน่วยงานว่า ประชาชน เกิดข้ึนจริงท่ีเสนอโดย
"หัวข้อท่ีพิมพ์ในเว๊บ กิจกรรม:จัดท าแผนพัฒนา ตัวแทนท่ีคัดเลือก  เช่น
ควรแก้ไขว่าเป็นรายงานผล ฉบับสรุป : แปลงไฟท์ กรรมการชุมชน  หรือตัวแทน
การด าเนินงานของปี แผนพัฒนาท่ีมีความหนา ภาคประชาสังคมในการ
งบประมาณ พ.ศ.2568" ให้เหลือเพียง Infogrphic เสนอปัญหาความเดือดร้อน
ท าให้เทศบาลต้องมี หรือแผนภาพ  1  หน้า  /การแก้ไขปัญหา
ระมัดระวัง  ละเอียด แสดงว่าปี  2569 ความเดือดร้อนมากท่ีสุด
รอบคอบกว่าเดิม เทศบาลจะท าโครงการ น าบรรจุในแผนพัฒนาประจ าปี
เพราะการจัดท าข้อมูล โดดเด่นอะไรบ้าง ดังน้ันในปี พ.ศ.2569
หากครบตามองค์ประกอบ ใช้งบประมาณเท่าไหร่ เทศบาลได้ปฏิรูปกระบวนการ
ตัวช้ีวัดก็ต้องไม่มี และประชาชนได้ประโยชน์ จัดท าแผนฯ โดยไม่ได้มองว่า
ข้อผิดพลาดใดแม้เพียง อะไร แผน 05 เป็นเพียงเอกสาร
น้อยนิด  ข้อมูลต้องถูกต้อง การเผยแพร่:ทางเว๊บไซด์ ตามกฎหมายแต่เป็นข้อตกลง
ครบตามองค์ประกอบ ควบคู่กับเล่มเต็ม กันระหว่างเทศบาลและชุมชน
เพราะความผิดพลาดอาจ และเผยแพร่ใน การด าเนินการตามมาตรการ
จะเกิดจากความพล้ังเพลอ 04 ข่าวประชาสัมพันธ์ "ยุทธศาสตร์สีขาว" จึงเป็น
ความไม่รอบคอบของ 2  โครงการบูรณาการ ฟันเฟืองส าคัญท่ีเปล่ียนจาก
เจ้าหน้าท่ีสารสนเทศ แผนป้องกันการทุจริต ความโปร่งใสท่ีเป็นนามธรรม
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และทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง สู่แผนพัฒนาท้องถ่ิน ให้กลายเป็นโครงการและ
เป็นบทเรียนศึกษาท่ี เป้าหมาย : สร้างความ งบประมาณท่ีเป็นรูปธรรม
เทศบาลต้องน าทบทวน เช่ือมโยงระหว่าง ซ่ึงจะส่งผลให้การบริหาร
ปรับปรุง  แก้ไขให้ดีข้ึน ยุทธศาสตร์ชาติ  จังหวัด จัดการภาครัฐของเทศบาลมี
ผลการวิเคราะห์จุดท่ี กับการปฏิบัติจริงในพ้ืนท่ี ความเป็นมืออาชีพและได้รับ
ต้องพัฒนา  ดังน้ี กิจกรรม:บรรจุโครงการ ความไว้วางใจจากประชาชน
1 การเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ ด้าน ITA ในแผน  เช่น ในระดับสูงสุด
กับความโปร่งใส  : โครงการอบรมคุณธรรม
แผนพัฒนามักเน้น จริยธรรม  โครงการ
โครงสร้างพ้ืนฐานแต่ เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ยังขาดการบรรจุโครงการ ร้องเรียน  โครงการจัด
ท่ีจะมุ่งเน้นการสร้าง ซ้ือจัดจ้างสีขาว  โดยต้อง
"วัฒนธรรมความโปร่งใส" ระบุรหัสโครงการและ
หรือ "การต่อต้านการ งบประมาณให้ชัดเจนใน
ทุจริต"  ไว้ในยุทธศาสตร์ เล่มแผนปี  2569
หลักอย่างชัดเจน ความสอดคล้อง : เพ่ือให้
2  การเข้าถึงความง่าย ผู้ประเมินเห็นว่าเทศบาล
ของแผน : ตัวเล่มมีความ มีงบประมาณและก าลังคน
หนา เป็นภาษาราชการ เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส
 /กฎหมาย  ท าให้ภาค อย่างเป็นรูปธรรมตามท่ี
ประชาชนเข้าถึงและ แผนต้ังไว้
ท าความเข้าใจเป้าหมาย 3 กิจกรรมติดตามและ
การพัฒนาท าได้ยาก และประเมินแผนประจ าปี

เพ่ือให้ประชาชนได้มี
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3 การติดตามเชิง ส่วนร่วมในการใช้จ่าย
ยุทธศาสตร์ :ขาดการ งบประมาณ สอดคล้องกับ
แสดงความเช่ือมโยงว่า ตัวช้ีวัดด้านการมีส่วนร่วม
โครงการในแผน  05 อ้างถึง 020)
น าไปสู่การแก้ไขปัญหา กิจกรรม :เปิดช่องทาง
การประเมิน ITA  ในปี ในหน้าเว๊บไซด์ท่ีลง
ท่ีผ่านมาอย่างไร ประกาศในแผนพัฒนา

ได้เพ่ิมแบบฟอร์มรับฟัง
ความคิดเห็นว่า
ประชาชนให้เน้นโครงการ
ด้านใดเป็นพิเศษ  หรือพบ
เห็นความผิดปกติใน
โครงการใดตามแผนหรือไม่
การรายงานผล :น าความ
เห็นมาสรุปและประกาศ
ผลรับฟังในหน้าเว๊บไซด์
เดียวกัน

06  แผนและควำม งบประมาณคือภาษีของ       มาตรการรายงาน ตัวช้ีวัด 06 แผนและความ 1 การประกาศแผนด าเนิน เดือนตุลาคม งานวิเคราะห์

ก้ำวหน้ำในกำร ประชาชน  การเปิดเผย รอบ 6  เดือน แก้ไขปัญหา ก้าวหน้าในการด าเนินงาน งานประจ าปี เผยแพร่ 2569 นโยบาย
ด ำเนินงำนและ แผนและความก้าวหน้า ความล่าช้า  น ามาสรุป และการใช้จ่ายงบประมาณ บนเว๊บไซด์ภายในเวลา
กำรใช้จ่ำยงบประมำณ ในการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นตารางท่ีง่ายๆ  โดยระบุ ประจ าปี  2568 มิใช่เพียง ท่ีกฎหมายก าหนด
ประจ ำปีพ.ศ.2568 ประจ าปีจึงเป็นหัวใจ งบประมาณตามแผน/ รายงานตัวเลขทางการเงิน 2การต้ังระบบการรายงาน

ส าคัญของความโปร่งใส  /ผลการเบิกจ่ายจริง/ แต่เป็นเคร่ืองมือสะท้อน รายไตรมาส
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เทศบาลต าบลบ้านด่าน สถานะความก้าวหน้า "ประสิทธิภาพการบริหาร 3 การประมวลผลข้อมูล
โขงเจียมจึงวิเคราะห์ว่า ร้อยละ จัดการ"และ "ความโปร่งใส สู่รูปแบบตารางสรุปความ
"ความล่าช้าการรายงาน ในการใช้ทรัพยากรของรัฐ" ก้าวหน้าฉบับประชาชน
คือความเคลือบแคลงของ เทศบาลต าบลบ้านด่าน 4 การเผยแพร่และ
ประชาชน  ดังน้ี โขงเจียมจึงวิเคราะห์ว่า ตรวจสอบความถูกต้อง
1  จุดท่ีพบ ข้อมูลการใช้ หัวใจของแผนคือ 5  การประเมินผลและ
งบประมาณบางคร้ังระบุ "ความสมดุลระหว่างแผนและ สรุปเพ่ือตอบ
ภาพรวมกองงงานตาม ผล" หากประชาชนเห็น
โครงสร้าง 01 เพียงแผน (05) แต่ไม่เห็น
แต่ขาดรายละเอียดความ ความก้าวหน้า (06)
ก้าวหน้าในระดีบ ย่อมเกิดช่องว่างความเช่ือม่ัน
"รายโครงการ" ท่ีชัดเจน มาตรการในปี  2569
2  ปัญหา : ประชาชน จึงมุ่งเน้นการปิดช่องว่าง
ทราบว่า กองไหน ด้วยหลักการบริหารงาน
รับผิดชอบงบเท่าไหร่ เชิงรุก  ดังน้ี
(01) แต่ไม่ทราบว่า  ณ 1 ข้อเด่น :
ปัจจุบันโครงการเหล่าน้ัน    1)ความเป็นระบบของข้อมูล
ด าเนินการไปถึงไหน (06) พ้ืนฐาน:เทศบาลมีระบบ  
3 ความเส่ียง : หากข้อมูล บัญชีและการจัดท ารายงาน
ความก้าวหน้าไม่เป็น ตามระเบียบท่ีถูกต้องตาม
ปัจจุบัน จะส่งผลต่อ กฎหมายท าให้การดึงข้อมูล
ความเช่ือม่ันด้านความ มาแสดงในข้อ  06  มีความ
โปร่งใสในการใช้ ถูกต้องแม่นย า
 ดังน้ันในปี พ.ศ.2569 2 ความเช่ือมโยงของ
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จึงต้องปรับเปล่ียนรูปแบบ หน่วยงาน: มีการประสานงาน
การรายงานจากการสรุป ระหว่างกองคลังและส านักปลัด
ยอดบัญชีเป็นการรายงาน ในการสรุปแผนการด าเนินการ
"สถานะความส าเร็จ" ประจ าปี  ท าให้ข้อมูลเบ้ืองต้น
ท่ีสอดคล้องกับอ านาจ มีความสอดคล้องกับ
หน้าท่ีแต่ละกองงานตาม งบประมาณท่ีได้รับ
ท่ีระบุไว้ในข้อ 01 2 ข้อด้อย
ข้อเด่น  1)การรายงานข้อมูลท่ีไม่
1 เทศบาลมีการจัดท าแผน ต่อเน่ือง มักรายงานในกรอบ
ด าเนินงานประจ าปีท่ี ระยะเวลาท่ีห่างกันเกินไป  
สอดคล้องกับงบประมาณ ท าให้ช่องว่างระหว่างรายงาน
ท่ีได้รับจริง ประชาชนไม่สามารถทราบ
2 มีการรายงานผล สถานะท่ีแท้จริงของ
การด าเนินงานปี  2568 โครงการได้
รอบ 12 เดือนไม่ทันต่อ 2 รูปแบบการน าเสนอท่ี
ตรวจสอบของประชาชน เข้าถึงได้ยาก : ข้อมูลใน
ตามยุคดิจิตัล ตารางบัญชีแนบท้ายซ่ึงมี
ข้อท่ีต้องพัฒนำ : รายละเอียดมากเกินจ าเป็น
ต้องเพ่ิมความถ่ีและ ส าหรับภาคประชาชน ท าให้
ความง่ายในการเข้าถึง เจตนารมณ์การเปิดเผย
ข้อมูล  โดยน าสถานะ เพ่ือตรวจสอบยังไม่บรรลุผล
โครงการเด่นๆมาส่ือสาร 3 ประเด็นท่ีต้องพัฒนำ
เชิงรุก   1)การเพ่ิมความถ่ีในการ

ส่ือสาร พัฒนาจากการ
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รายงานรอบ 6 เดือนเป็น
รอบ  3  เดือน (ไตรมาส)
เพ่ือตอบสนองตัวช้ีวัดท่ี
ด้าน "ความเป็นปัจจุบัน"
ของข้อมูล
   2)การใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
ความโปร่งใส  เปล่ียนจากการ
ลงไฟล์สแกนเอกสารเป็นจัดท า
สรุปสาระส าคัญผ่าน
ตารางสรุปออนไลน์
เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
"ตรวจสอบงบผ่านปลายน้ิว"
ได้จริง
    ผลการวิเคราะห์ระบุชัดเจน
ว่า  จุดเด่นของเทศบาลคือ
ความถูกต้อง ข้อมูลเป็น
ระเบียบ  แต่จุดท่ีต้องพัฒนา
อย่างเร่งด่วนคือ "ความถ่ีและ
รูปแบบการส่ือสาร" ดังน้ัน
มาตรการใรปี  2569 จึงเน้น
ท่ีการรายงานรายไตรมาส
และการใช้การรายงานแบบ
ส้ัน ท่ีประชาชนสามารถติดตาม
ความก้าวหน้าของการใช้
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งบประมาณได้เสมือนความ
ความคืบหน้าของโครงการใน
ภาคประชาชน
   การปรับข้ันตอนการด าเนิน
งานเป็นรายไตรมาส  ช่วยลด
ข้อสงสัยของประชาชน
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ติดตามงบประมาณได้จริง

07 รำยงำนผล ผลการวิเคราะห์การ 1 การรายงานผล รายงานผลการด าเนินงาน 1  รวบรวมข้อมูล  -เดือนมีนาคม งานวิเคราะห์
กำรด ำเนินงำน ประเมินข้อ 01 เช่ือมโยง แผนการด าเนินงาน ประจ าปีคือ "ใบแจ้งหน้ีสังคม" 2  ติดตามสถานะการ 2569 นโยบายฯ
ประจ ำปีพ.ศ.2567 07  จากการวิเคราะห์ รอบ  6  เดือน ท่ีเทศบาลต้องแสดงให้ ด าเนินงาน  -เดือนตุลาคม

ความสอดคล้องระหว่าง 2 การรายงานผล ประชาชนเห็นว่า  เงินภาษีใน 3 สรุปผลเชิงปริมาณ 2569
โครงสร้างองค์กร (01) แผนด าเนินงานประจ าปี ปี  2567  ถูกน ามาสร้าง และงบประมาณ
และการรายงานผลการ ประโยชน์อย่างไร  ดังน้ัน 4 วิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิ
ด าเนินงานประจ าปี (07) จึงวิเคราะห์ว่า  รายงานท่ีดี และปัญหา
พบประเด็นส าคัญคือ ต้องไม่ใช่แค่การส่งงานตาม 5 จัดท ารูปเล่มรายงาน
1 จุดท่ีพบ :รายงานผล ระเบียบ  แต่ต้องเป็นส่ือ 6 การอนุมัติและเผยแพร่
การด าเนินงานปี  2567 ท่ีสร้างความภาคภูมิใจและ
มักจะจัดท าเป็นรูปเล่ม ตรวจสอบได้  การพัฒนา
ทางวิชาการท่ียึดตาม จึงมุ่งเน้นการเปล่ียนผ่านจาก
ภารกิจของกองงานต่างๆ รายงานตัวเลขเป็นรายงาน
(ตามโครงสร้าง 01) ผลสัมฤทธ์ิเชิงประจักษ์
แต่ขาดผลสรุปผลสัมฤทธ์ิ
ท่ีจะมองเห็นประโยชน์ได้
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ทันที ข้อเด่น
2 ปัญหา :ประชาชน มีการจัดท ารายงานผลการ
ทราบว่าแต่ละกองท าอะไร ด าเนินงานท่ีถูกต้องตาม
ไปบ้าง  แต่ไม่อาจเห็น ระเบียบกระทรวงมหาดไทย
"ภาพรวมความส าเร็จ" และผ่านความเห็นชอบจาก
หรือ "ความคุ้มค่า"ของ สภาเทศบาลต าบลบ้านด่าน
งบประมาณท่ีใช้ไปในปี โขงเจียม
2567  ซ่ึงเป็นหัวใจ ข้อด้อย/ข้อท่ีต้องพัฒนำ
ส าคัญของการเปิดเผย รูปแบบการน าเสนอเป็น
ข้อมูลเพ่ือความโปร่งใส ไฟล์เอกสารขนาดใหญ่
3 ช่องว่างการพัฒนา (PDF) มีแต่ตัวอักษรและ
รายงานในข้อ 07 มักถูก ตารางบัญชี  ท าให้ประชาชน
น ามาลงเว๊บไซด์ล่าช้า ขาดแรงจูงใจในการเปิดอ่าน
หรือหาจุดท่ีเข้าถึงได้ยาก ข้อท่ีต้องพัฒนา
ท าให้การส่ือสารย้อนหลัง ต้องสรุปผลการด าเนินงานท่ี
ไม่เกิดประสิทธิภาพ เน้นรูปภาพและตัวเลขส าคัญ
เท่าท่ี เพ่ือให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมการรับรู้ของ
คนยุคปัจจุบัน

8  คู่มือหรือ จากการวิเคราะห์การ 1 มาตรฐานคู่มือปฏิบัติงาน การยกระดับคู่มือปฏิบัติงาน 1  ส ารวจและรวบรวม ปีงบประมาณ ทุกส่วน
แนวทำงกำร ประเมินในรอบปีท่ีผ่านมา ส าหรับเจ้าหน้าท่ี  ูจากรูปแบบเดิมสู่ระบบดิจิตัล 2 ปรับปรุงเน้ือหา 2569 ราชการ
ปฏิบัติงำน ในส่วนของคู่มือปฏิบัติงาน ท่ีเข้าใจง่าย  เป็นการสร้าง 3 ออกแบบการน าเสนอ
เจ้ำหน้ำท่ี (08) พบประเด็น  ดังน้ี "ความโปร่งใสในกระบวนการ" 4 เผยแพร่และส่ือสาร

ท่ีช่วยปิดช่องว่างการเรียกรับ 5 ติดตามและประเมินผล
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ข้อเด่น ผลประโยชน์และสร้าง
เทศบาลมีการจัดท าคู่มือ มาตรฐานความเสมอภาค
การปฏิบัติงานทุกกองงาน ในการให้บริการประชาชน
ตามโครงสร้าง (01) ดังน้ี
และมีการระบุข้ันตอน 1  ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิภาพ
เป็นระบบ การปฏิบัติงาน :การมีคู่มือ
ข้อด้อย/ประเด็นพัฒนำ ท่ีทันสมัยช่วยลดความ
คู่มือบางฉบับยังเป็นฉบับ ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
เก่าท่ียังไม่อัทเดทตาม และลดระยะเวลาในการ
ระเบียบ/กฎหมายใหม่ บริการประชาชน
และรูปแบบการเขียน 2 ตัวช้ีวัดความโปร่งใส :
เชิงวิชาการท่ีเข้าในยาก การจัดท าคู่มือท่ีมีมาตรฐาน
ท าให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน ช่วยให้ประชาชนสามารถ
ใหม่หรือประชาชนมา ตรวจสอบได้ว่า  ข้ันตอนท่ี
สืบค้นเกิดความสับสน เจ้าหน้าท่ีด าเนินการอยู่น้ัน
หลักเหตุผล ถูกต้องตามมาตรฐานหรือไม่
คู่มือปฏิบัติงานคือมาตรฐาน ลดดุลยพินิจการใช้ส่วนตัว
ของความโปร่งใส  
หากมาตรฐานไม่ชัดเจน
ย่อมน าไปสู่การดุลยพินิจ
ของเจ้าหน้าท่ี  ซ่ึงเป็น
ช่องว่างท่ีอาจก่อให้เกิดการ
ทุจริตได้
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09คู่มือหรือแนวทำง จากการวิเคราะห์ผลการ 1  จัดท าคู่มือหรือ การเปล่ียนคู่มือจากรูปแบบ 1  ประเมินผลกระทบ ทุกเดือน ทุกส่วน
กำรขอรับบริกำร ประเมินในรอบปีท่ีผ่านมา แนวทางการขอรับบริการ เอกสารทางราชการสู่ วิเคราะห์สถิติ ปี 2568 ปีงบประมาณ ราชการ
ส ำหรับผู้รับบริกำร พบว่าในส่วนของคู่มือ ส าหรับผู้รับบริการหรือ  "คู่มือเชิงประสบการณ์ผู้ใช้" ว่าบริการใดประชาชน พ.ศ.2569
หรือผู้มำติดต่อ ประชาชนพบประเด็น ผู้มาติดต่อให้ครบทุก เป็นการแสดงเจตนารมณ์ สอบถามข้ันตอนมากท่ีสุด

ดังน้ี ภารกิจท่ีให้บริการ ในการบริหารท่ีมุ่งเน้น หรือมีปัญหาเร่ืองเอกสาร
1 จุดแข็ง ประชาชน ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ไม่ครบมากท่ีสุด
เทศบาลมีการจัดท า เป็นการช่วยสร้างความ 2 ออกแบบคู่มือใหม่
คู่มือการอ านวยความ โปร่งใสในกระบวนการรัฐ ปรับเน้ือหาโดยเน้น
สะดวก ครบถ้วน และลดช่องว่างระหว่าง ความส าคัญท่ีการตรวจ
ตามภารกิจหลัก เจ้าหน้าท่ีกับประชาชนได้ เอกสารและแผนผังข้ันตอน
เช่น  การขออนุญาต อย่างย่ังยืน  ดังน้ี 3 ตรวจสอบความถูกต้อง
ก่อสร้าง การเสียภาษี 1  ตัวช้ีวัดด้านการใช้ ให้หัวหน้ากองงานแต่ละ
การจดทะเบียนผู้สูงอายุ ดุลยพินิจ เม่ือคู่มือระบุ ส่วนตรวจสอบความ
2  จุดท่ีต้องพัฒนำ "เอกสารราชการ" และ ถูกต้องตามระเบียบ
ข้อมือในคู่มือยังมี "ข้ันตอน" ไว้อย่างชัดเจน  /กฎหมายก่อนเผยแพร่
รายละเอียดท่ีเป็นภาษา ช่วยลดโอกาสของเจ้าหน้าท่ี
กฎหมายมากเกินไป จะขอเอกสารเพ่ิมเติมโดยไม่มี
ท าให้ประชาชาสับสน เหตุจ าเป็น ซ่ึงเป็นการลด
เร่ือง "เอกสารท่ีต้องเตรียม" โอกาสการเรียกรับผลประโยชน์
และ "ระยะเวลาท่ีแน่นอน" 2 ตัวช้ีวัดด้านความเท่าเทียม
นอกจากน้ีการสืบค้นข้อมูล การมี OR Code และคู่มือ
บนเว๊บไซด์ยังท าได้ยาก ท่ีเข้าใจง่าย  ช่วยให้ประชาชน
ส าหรับผู้ใช้สมาร์ทโฟน ทุกกลุ่ม  โดยเฉพาะผู้สูงอายุ
  คู่มือประชาชนคือ หรือผู้ไม่มีความรู้ตามกฎหมาย
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ด่านแรกความโปร่งใส สามารถเข้าถึงบริการของ
หากประชาชนไม่ทราบ เทศบาลได้อย่างเท่าเทียม
ข้ันตอนท่ีชัดเจน โดยไม่ต้องพ่ึงพาระบบ
และน าไปสู่การติดต่อ อุปถัมภ์
ผ่านตัวกลางหรือเปิด
ช่องทางให้เกิดการ
ทุจริตได้  การพัฒนา
ข้อ 09  จึงเป็นการ
คุ้มครองสิทธิของ
ประชาชนโดยตรง

010 E-Service จากการวิเคราะห์ผลการ กิจกรรมปรับปรุง การเปล่ียนผ่านจากการให้ 1  คัดเลือกบริการต้นแบบ ทุกเดือน ทุกส่วน
ประเมินในรอบปีท่ีผ่านมา ช่องทางการบริการ บริการแบบต้ังรับสู่ 2  พัฒนาระบบหลังบ้าน ปีงบประมาณ ราชการ
ในส่วนของการให้บริการ ออนไลน์ การบริการไร้พรมแดน 3 จัดท าคู่มือการใช้งาน พ.ศ.2569
ออนไลน์ (E-Service) ผ่านระบบ E-Service 4 เปิดทดลองการใช้งาน
พบประเด็นส าคัญ ดังน้ี คือการสร้างธรรมาภิบาล   
จุดแข็ง ในยุคท่ีดิจิตัลท่ีมุ่งเน้นการ
เทศบาลมีการจัดท าเมนู ตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน
E-Service บนเว๊บไซด์ และสร้างความเท่าเทียม
เช่น  ระบบแจ้งเร่ือง ในการเข้าถึงบริการสาธารณะ
ร้องเรียนออนไลน์ ของเทศบาลต าบลบ้านด่าน
หรือการดาว์นโหลด โขงเจียม  ดังน้ัน  เทศบาล
แบบฟอร์มต่าง ต าบลบ้านด่านโขงเจียม
จุดท่ีต้องพัฒนำ จึงวิเคราะห์ตัวช้ีวัด ดังน้ี
ระบบ E-Service
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ยังเป็นแบบทางเดียว  1 ตัวช้ีวัดควำมโปร่งใส
คือเน้นการดาว์นโหลด  :ระบบติดตามสถานะช่วยให้
เอกสารแต่ยังไม่สามารถ ประชาชนทราบว่าเร่ืองของ
ท าธุรกรรมให้จบในระบบ ตนเองอยู่ในข้ันตอนใด  
ออนไลน์  เช่น  ย่ืนค าขอ ใครเป็นคนรับผิดชอบ
รับรอง  หรือการช าระ ท าให้เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถ
ค่าธรรมเนียมท่ีต้อง ประวิงเวลาและใช้อิทธิพล
เดินทางมาส านักงานอยู่ดี ส่วนตัวได้
    ในยุคดิจิตัล การลด 2 ตัวช้ีวัดด้ำนประสิทธิภำพ
การเผชิญหน้าระหว่าง  : มาตรการ E-Service
เจ้าหน้าท่ีและประชาชน ช่วยลดข้ันตอนการท างาน
คือการลดความเส่ียงใน ซ้ าซ้อน  ลดการใช้กระดาษ
การทุจริตและเรียกรับ และลดการเผชิญหน้า
ผลประโยชน์ท่ีเห็นผล ซ่ึงสอดคล้องกับมาตรการ
ท่ีสุด  หากระบบ การป้องกันทุจริตเชิงรุก
E-Service ใช้งานได้จริง    การเก็บสถิติจ านวนผู้ใช้
จะช่วยสร้างความโปร่งใส บริการออนไลน์เปรียบเทียบ
และลดภาระค่าใช้จ่าย กับการเดินทางมาด้วยตัวเอง
ของประชาชนในพ้ืนท่ี เพ่ือแสดงให้เห็นความส าเร็จ
ห่างไกลได้ ในการพัฒนาองค์กร

11 ข้อมูลสถิติกำร ผลการวิเคราะห์ผล เพ่ือให้ข้อมูลสถิติน าไปสู่ ข้อมูลสถิติมิใช่เพียงตัวเลข 1 การก าหนดมาตรการ ปีงบประมาณ ทุกส่วน
ให้บริกำร การประเมินในรอบปี การพัฒนาประสิทธิภาพ เพ่ือการรายงานแต่เป็น การจัดเก็บมาตรฐาน 2569 ราชการ

ท่ีผ่านมาพบประเด็น และความโปร่งใส เข็มทิศการบริหารจัดการ การจัดเก็บ
ส าคัญ  ดังน้ี เทศบาลก าหนดมาตรการ หมายถึง ความโปร่งใสใน 2  ประมวลผลรายเดือน
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เทศบาลมีการจัดเก็บ ดังน้ี การรักษาสัญญาท่ีให้ไว้กับ 3 สรุปรายงาน
และสรุปยอดผู้มาขอรับ     มาตรการยกระดับ ประชาชน  การเปิดเผยผล เชิงวิเคราะห์
บริการแยกตาม การให้บริการ  ยกระดับ สัมฤทธ์ิอย่างตรงไปตรงมา 4 เผยแพร่บนเว๊บไซด์
ประเภทงานบริการ จากตัวเลขดิบ เป็นการ เป็นรากฐานของธรรมาภิบาล 5  น าผลไปใช้
และมีการเผยแพร่ เปรียบเทียบสถิติรายเดือน ท่ีสามารถตรวจสอบได้ 
เป็นรูปธรรม  /รายไตรมาสเพ่ือวิเคราะห์ ดังน้ี
จุดท่ีต้องพัฒนำ ช่วงเวลาท่ีมีผู้ใช้บริการ 1 ตัวช้ีวัดด้านความรับผิดชอบ
ข้อมูลสถิติส่วนใหญ่ แน่นหนา และบริหาร การเปิดเผยสถิติระยะเวลา
เป็นเพียงการสรุป จัดการบุคลากรให้เพียงพอ การให้บริการเปรียบเทียบกับ
เชิงปริมาณแต่ยังขาด มาตรฐานใน 09  คู่มือ
การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ช่วยให้ประชาชนตรวจสอบ
(ได้ตามเป้าหมายหรือไม่) ได้ว่าเทศบาลท าได้ตาม
เช่น ระยะเวลาเฉล่ียในการ ประกาศหรือไม่ ลดช่องว่าง
ให้บริการเท่าเทียมกัน การประวิงเวลาเพ่ือรับ
(09คู่มือการขอรับบริการ) ผลประโยชน์
  ข้อมูลสถิติคือ กระจก 2  ตัวช้ีวัดด้านความเท่าเทียม
สะท้อนความจริงหากข้อมูล การวิเคราะห์สถิติช่วยให้
ไม่ถูกน ามาวิเคราะห์ เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายใดเข้าไม่
เปรียบเทียบจะไม่สามารถ ถึงบริการ  เพ่ือน าไปสู่การ
มองเห็นความผิดปกติ ปรับปรุงโครงสร้างบริการ
หรือความล่าช้าในบางจุด เคล่ือนท่ีในปีถัดไป
ซ่ึงอาจเป็นจุดเส่ียงท่ีก่อให้   เทศบาลใช้สถิติจากข้อ 011
เกิดการทุจริตหรือ มาเป็นฐานในการพัฒนา
การเลือกปฏิบัติได้ โครงการ E-Service
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(010) เพ่ือลดความแออัด
ณ  ส านักงาน  และเพ่ิม
ความรวดเร็วในการบริการ
ประชาชน  และข้อมูล
สถิติน้ีได้น าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาความล่าช้าหรือ
ท าการปรับปรุงกระบวนงาน
ในปี  2569 

012 รำยงำนกำร 1  หน่วยงานด าเนินการ มาตรการเก่ียวกับการ ประชาชนสามารถรับทราบ 1 จัดท าประกาศเก่ียวกับ รายงานผลตาม งานพัสดุฯ
จัดซ้ือจัดจ้ำง จัดท าแผนงานจัดซ้ือ จัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหา แผนการจัดซ้ือจัดจ้างและ การจัดซ้ือจัดจ้างหรือ  -รอบ 3  เดือน กองคลัง
หรือกำรจัดหำพัสดุ จัดจ้างหรือแผนจัดหา พัสดุ  เพ่ือเผยแพร่ใน แผนจัดหาพัสดุของหน่วยงาน จัดหาพัสดุของหน่วยงาน  -รอบ  6 เดือน

และควำมก้ำวหน้ำ พัสดุประจ าปี และประกาศ เว๊บไซด์หน่วยงาน ราชการ  รวมถึงตรวจสอบผล 2 จัดท ารายงานสรุป  -รอบ 12 เดือน

กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง จัดซ้ือจัดจ้างและการจัดหา ผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ ปี พ.ศ.2569

หรือกำรจัดหำพัสดุ หรือจัดหาพัสดุบนเว๊บไซด์ พัสดุว่ามีการรายงานข้อมูล การจัดหาพัสดุประจ าปี
ประจ ำปี  2568 หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน ท่ีเป็นจริง   เป็นปัจจุบัน 3 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์

และจัดท ารายงานผล และมีความถูกต้อง  โปร่งใส แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง
การจัดซ้ือจัดจ้างให้ครบ หรือไม่ หรือแผนการจัดหาพัสดุ
ทุกเดือนให้ชัดเจน ประจ าปีทางเว๊บไซด์
และจัดท ารายงานสรุป หน่วยงาน
ผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ 4 สร้างช่องทางออนไลน์
จัดหาพัสดุประจ าปี เพ่ือเปิดโอกาสให้

ประชาชนผู้มาติดต่อ
หรือมารับบริการได้
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
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การด าเนินการเก่ียวกับ
การจัดซ้ือจ้ดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุ  เพ่ือความ
เป็นธรรมและโปร่งใส
4  มอบหมายเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
จัดท าประกาศต่างๆ
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี

13 รำยงำนผล ผลการประเมินพบว่า มาตรการจัดท ารายงาน หน่วยงานมีการจัดท า 1 จัดท าประกาศเก่ียวกับ รายงานผลตาม งานพัสดุฯ
กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง มีคะแนนร้อยละ 95 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง รายงานสรุปผลการจัดซ้ือ การจัดซ้ือจัดจ้างหรือ  -รอบ 3  เดือน กองคลัง
หรือกำรจัดหำพัสดุ ท่ีเห็นว่ามีความโปร่งใส หรือการจัดหาพัสดุ จัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ จัดหาพัสดุของหน่วยงาน  -รอบ  6 เดือน

ประจ ำปี ในการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี   เพ่ือเผยแพร่ ประจ าปี  และเผยแพร่ 2 จัดท ารายงานสรุป  -รอบ 12 เดือน

และการจัดซ้ือจัดจ้าง ทางเว๊บไซด์หน่วยงาน ทางเว๊บไซด์ให้ทราบ ผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ ปี พ.ศ.2569

ท่ีไม่เอ้ือประโยชน์ให้แก่ อย่างโปร่งใส  และเปิด ท่ัวกัน การจัดหาพัสดุประจ าปี
บุคคลใดบุคคลหน่ึง โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 3 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
มีการเพียงร้อยละ  3.13 ในการตรวจสอบการ แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง
ท่ีไม่เห็นด้วย  หน่วยงาน จัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหา หรือแผนการจัดหาพัสดุ
ควรให้บุคลากรใน พัสดุของหน่วยงาน ประจ าปีทางเว๊บไซด์
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ หน่วยงาน
จัดท าแผนด าเนินงาน 4 สร้างช่องทางออนไลน์
หรือแผนใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือเปิดโอกาสให้
เพ่ือให้บุคลากรใน ประชาชนผู้มาติดต่อ
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หน่วยงานมีส่วนร่วม หรือมารับบริการได้
ในการใช้จ่ายเงินให้ แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ การด าเนินการเก่ียวกับ
มีความคุ้มค่า  และเกิด การจัดซ้ือจ้ดจ้างหรือ
ประโยชน์แก่ประชาชน จัดหาพัสดุ  เพ่ือความ

เป็นธรรมและโปร่งใส
4  มอบหมายเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
จัดท าประกาศต่างๆ
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี

014 แผนกำร ทรัพยากรบุคคลเป็นหัวใจ  โครงการอบรมส่งเสริม ผลการวิเคราะห์คุณธรรม 1 จัดท าโครงการ ปีงบประมาณ ส านักปลัด
บริหำรและพัฒนำ ของการขับเคล่ือน คุณธรรมจริยธรรม จริยธรรม เสริมสร้างวัฒนธรรม 2  เสนอผู้บริหาร พ.ศ.2569
ทรัพยำกรบุคคล ความโปร่งใส  แผนการ บุคลากรเทศบาลต าบล องค์กรสุจริต  ประจ าปี 2568 3  จัดอบรม

บริหารและพัฒนา บ้านด่านโขงเจียม พบว่า มีคะแนนการเปิดเผย 4 ด าเนินงานตามโครงการ
ทรัพยากรบุคคล จึงต้อง เสริมสร้างวัฒนธรรม ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 5  สรุปรายงานต่อ
มิใช่แค่เร่ืองการแต่งต้ัง สุจริต  ประจ าปี ด้านการเปิดเผยข้อมูล ผู้บริหาร
,โยกย้าย,แต่ต้องเน้น (ตัวช้ีวัดย่อยท่ี  9.5) 6 เผยแพร่ทางเว๊บไซด์
การสร้าง "คนเก่งท่ีสุจริต" และการป้องกันการทุจริต
เพ่ือลดความเส่ียงใน (ตัวช้ีวัดย้อยท่ี  10.1)
หน้างาน   แผนการบริหาร เป็นจุดแข็งท่ีสอดคล้องกับ
ทรัพยากรบุคคลของ ข้อ 025  ซ่ึงถูกน าไปปรับ
เทศบาลในปี  2569 ใช้ในแผนพัฒนาองค์กร
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จะต้องมุ่งเน้นการเปล่ียน 2569  โดยเน้นการยกระดับ
ผ่านจากการมีแผนตาม ความโปร่งใสผ่านระบบ
ระเบียบไปสู่การสร้าง ดิจิตัลและการป้องกันผล
วัฒนธรรมองค์กรสุจริต ประโยชน์ทับซ้อน  
เชิงประจักษ์ ดังน้ี     สรุปสำระส ำคัญท่ี
  1  การประเมินตัวช้ีวัด สอดคล้องกับกำรพัฒนำ
ITA   ไม่ได้วัดเพียงแค่ ITA  2568  ไปสู่กำรพัฒนำ
กระดาษจัดท าแผนงานแต่ องค์กร  ดังน้ี
ต้องเห็นการบริหารคนท่ีมี 1  จุดท่ีต้องพัฒนำต่อ
ความโปร่งใส  และส่งเสริม     1)การเพ่ิมช่องทางการ
คุณธรรมอย่างเป็น มีส่วนร่วม ควรเพ่ิม
รูปแบบ การน าผลการ ประสิทธิภาพการรับเร่ือง
จากปี  2568 มาวิเคราะห์ ร้องเรียนการทุจริตแบบ
เพ่ือจัดท าแผน ปี 2569 ออนไลน์  
จึงเป็นกลไกส าคัญในการ      2) การปรัปปรุงคู่มือ
ปิดช่องว่างความเส่ียง ปฏิบัติงาน จัดท าแนว
ท่ีอาจเกิดการทุจริตในการ ปฏิบัติ Do"s & Don"t 
บริหารงานบุคคล เก่ียวกับความโปร่งใสให้เป็น
2  ผลกำรด ำเนินงำน รูปธรรมมากข้ึน
ปี  2568 2 แนวทำงกำรพัฒนำองค์กร
ข้อดี: คะแนน 97.09 ในปี  2569
สะท้อนให้เห็นว่าเทศบาล     1)การน าเทคโนโลยี
มีระบบฐานข้อมูลและ มาใช้ระบบ E-Service
โครงสร้างแผนงานท่ี พัฒนาช่องทางการให้
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เข้มแข็งมาก  การน า บริการผ่านระบบเว๊บไซด์
มีการประกาศนโยบาย ของเทศบาลเพ่ือให้ข้อมูล
No Gift Policy และแผน  ข่าวสารท่ีปรากฎ (OIT)
ส่งเสริมคุณธรรมท่ีขัดเจน ครบถ้วน  เป็นปัจจุบัน
ท าให้ได้รับความเช่ือม่ัน    2)มาตรการ No Gift Policy
ในระดับสูงมาก ขยายผลการประกาศ
2 มีแผนอัตราก าลัง เจตจ านงการบริหารงาน
3  ปี  และแผนพัฒนา ของผู้บริหารและบุคลากร
บุคลากรตามกรอบ เทศบาลสู่การปฏิบัติจริงใน
ระยะเวลาท่ีกฎหมาย ทุกโครงการ
ก าหนดชัดเจน    3)การป้องกันความเส่ียง
ข้อด้อย การทุจริต  : เน้นโครงการ
1  แผนมักเน้นการพัฒนา จัดซ้ือจัดจ้างและการใช้
ทักษะวิชาชีพ แต่ขาดการ ทรัพย์สินของราชการ
ระบุแนวทางพัฒนา 3 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ
"คุณธรรมจริยธรรม"  การพัฒนาองค์กรจะส่งผล
ท่ีเป็นรูปธรรมและวัดผลได้ ให้ผลคะแนน ITA โดยรวม
2  แม้คะแนนภาพรวม สูงข้ึน  โดยมุ่งเน้นความ
จะสูง  แต่ความท้าทาย โปร่งใสท่ีประชาชนสามารถ
อยู่ท่ีการรับรู้ของบุคลากร ตรวจสอบได้
ภายใน (IIT)หากเจ้าหน้าท่ี     สรุปเป้าหมายในการ
บางกลุ่มยังรู้สึกว่า พัฒนาในปี  2569  
การประเมินผลงาน เทศบาลมีเจตจ านงว่า
หรือการแต่งต้ัง คุณธรรมไม่ใช่แค่กิจกรรม
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โยกย้ายมีความเหล่ือมล้ า เสริม  แต่คือ "หัวใจ"
จะกลายเป็นจุดอ่อนท่ี ในการบริหารคน  เพ่ือพัฒนา
ฉุดคะแนนในปีถ้ดไป คนให้เข้าสู่ความสมบูรณ์แบบ
ข้อท่ีควรปรับปรุง และสร้างองค์กรปกครอง
1 ความชัดเจนของเกณฑ์ ส่วนท้องถ่ินต้นแบบ
ควรระบุเกณฑ์การ ด้านคุณธรรมอย่างย่ังยืน
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
และพฤติกรรมทาง
จริยธรรมให้ชัดเจนใน
แผนการบริหารทรัพยากร
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
ส่วนบุคคล
กำรปรับปรุงและต่อยอด
ในปี  2569
1  ข้ันตอนการสรรหา
และการบริหารงาน
บุคคลในแผนยังขาด
กระบวนการท่ีแสดง
ความเท่าเทียมและการ
ป้องกันระบบอุปถัมภ์
2  ความชัดเจนของเกณฑ์
ควรระบุเกณฑ์การประเมิน
ผลการปฏิบัติงานและ
พฤติกรรมทางจริยธรรม
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ให้ชัดเจนในแผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจส่วน
บุคคลจริยธรรมท่ีเจาะจง
ตามสายงานแทนการ
อบรมรวมแบบท่ัวไป
เพ่ือให้เห็นการน าคุณธรรม
ไปใช้ในเน้ืองานจริง
ข้อท่ีควรปรับปรุง
ข้ันตอนการสรรหา
และบริหารบุคคลในแผน
ยังขาดการเปิดเผย
กระบวนการท่ีแสดงถึง
ความเท่าเทียมและการ
ป้องกันการใช้ระบบอุปถัมภ์
ข้อท่ีต้องพัฒนำ
บูรณาการหลัก ITA
เข้าสู่การประเมินผล
การปฏิบัติงาน  และเพ่ิม
มาตรการแรงจูงใจให้
เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน
ด้วยความโปร่งใส
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บทสรุปส่งท้ำย
 การด าเนินงานไม่ได้
เป็นเพียงการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน
ITA เท่าน้ัน แต่เป็น
เคร่ืองมือส าคัญในการ
พัฒนาบุคลากรใน
หน่วยงานให้มีคุณธรรม

15  รำยงำนผลกำร การบริหารจัดการ 1 จัดท ามาตรการป้องกัน เน่ืองจากผลประเมิน ITA 1 จัดท าการวิเคราะห์ เดือนตุลาคม งานการ
บริหำรและพัฒนำ ทรัพยากรบุคคลเป็น และการติดตามตรวจสอบ แม้เทศบาลจะมีผลคะแนน และประเมินความเส่ียง 2569 เจ้าหน้าท่ี
ทรัพยำกรบุคคล กลไกส าคัญ และหัวใจ พฤติกรรมการทุจริต ในภาพรวมสูง 97.09 คะแนน การทุจริตพร้อมก าหนด
ประจ ำปีพ.ศ.2567 หลักในการขับเคล่ือน อย่างชัดเจนและเปิดเผย แต่ในความย่ังยืนของ มาตรการป้องกันการทุจริต

ยุทธศาสตร์ของเทศบาล รวมท้ังน าผลการประเมิน วัฒนธรรมสุจริตจ าเป็น พร้อมท้ังก าหนดมาตรการ
ให้บรรลุเป้าหมายอย่าง ITA ไปปรับปรุงการท างาน ต้องมีการตอกย้ าอย่าง ป้องกันการทุจริตภายใน
มีประสิทธิภาพ 2 โครงการอบรมคุณธรรม ต่อเน่ือง  ประกอบกับ หน่วยงาน  พร้อมท้ัง
เทศบาลมุ่งเน้นการยก จริยธรรม  เสริมสร้าง เกณฑ์การประเมินในปี เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
ระดับขีดความสามารถ วัฒนธรรมองค์กรสุจริต 2569 มุ่งเน้นการวัดผล รับทราบ  และถือเป็น
บุคลากรภายใต้ 3  จัดท ามาตรการ สัมฤทธ์ิเชิงพฤติกรรม แนวปฏิบัติ
หลักธรรมภิบาลและ ด าเนินการจัดการ มากกว่าการจัดกิจกรรม 2 น าผลการวิเคราะห์
ความโปร่งใสท าให้ได้รับ ความเส่ียงการทุจริต เพียงอย่างเดียวจึงจ าเป็น ITA มาปรับปรุงการ
คะแนนสูงถึง  97.09 ประจ าปี ต้องวิเคราะห์ผลเพ่ือปิด ปฏิบัติงานให้มี
อยู่ในระดับ  ผ่านดี 4 จัดให้มีการแต่งต้ัง ช่องว่างและระดับมาตรฐาน ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน
มีรายละเอียด  ดังน้ี คณะกรรมการจริยธรรม ความโปร่งใสให้เป็นรูปธรรม 3  แต่งต้ังคณะกรรมการ

ประจ าหน่วยงาน ขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรม
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 1 ควำมสอดคล้องกับ 5  จัดท ามาตรการ ข้อดี และจัดท ามาตรฐาน
เคร่ืองมือ IIT, EIT และOIT ด าเนินการจัดการ 1 ความครอบคลุม บุคลากร ทางจริยธรรมและ  
ในปี  2568  ดังน้ี ความเส่ียงการทุจริต ทุกระดับ (การเมือง/ Dos & Don"tเ เผยแพร่
1  สอดคล้องกับ IIT ประจ าปี ฝ่ายบริหาร)เข้าร่วมรับฟัง ให้บุคลากรภายในได้
  -ตัวช้ีวัดท่ี 3 กำรใช้อ ำนำจ 6 จัดให้มีการแต่งต้ัง ประมวลจริยธรรมและ รับทราบและถือเป็น
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ คณะกรรมการขับเคล่ือน No Gift Policy แนวทางปฏับัติ
การบริหารและพัฒนา เร่ืองจริยธรรม อย่างพร้อมเพรียง 4  จัดกิจกรรม/โครงการ
ทรัพยากรบุคคลในเร่ือง 2 ความตระหนักรู้ : ฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ความโปร่งใสและ ผลการทดสอบหลังการ ด้านจริยธรรมของ
เป็นธรรมในการ อบรมพบว่าบุคลากรมี เจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ความเข้าใจเร่ือง
และมอบหมายงาน "ผลประโยชน์ทับซ้อน"
บุคลากรในหน่วยงาน และ "การแยกแยะระหว่าง
 -ตัวช้ีวัดท่ี 2 กำรใช้ เร่ืองส่วนตัวและส่วนรวม"
งบประมำณ :สอดคล้องกับ เพ่ิมข้ึนชัดเจน
ความคุ้มค่าในการใช้จ่าย 3 การส่ือสาร :มีการจัดท า
งบประมาณเพ่ือโครงการ แนวทาง Do"s& Don"t
ฝึกอบรมและพัฒนา ท่ีเป็นรูปภาพเข้าใจง่าย
บุคลากร แจกจ่ายให้บุคลากรไป
2 สอดคล้องกับ EIT ปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน
 -ตัวช้ีวัดท่ี  3 กำร ข้อเสีย
ปรับปรุงกำรท ำงำน 1 รูปการถ่ายทอด:การอบรม
การพัฒนาบุคลากรส่งผล ส่วนใหญ่ยังเป็นแบบบรรยาย
โดยตรงต่อประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความเบ่ือหน่าย  
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การให้บริการและการ ไม่อาจเห็นภาพการประยุกต์ใช้
ส่ือสารกับประชาชน ในสถานท่ีจริงท่ีซับซ้อน
ท าให้ภาพลักษณ์การ 2 ข้อจ ากัดเร่ืองเวลา 
ท างานโปร่งใส เข้าถึงง่าย ระยะเวลาอบรมส้ันเกินไปเม่ือ
3 สอดคล้องกับ OIT เทียบกับเน้ือหากฎหมายและ
 -ตัวช้ีวัดย่อยท่ี  8.4 การ ระเบียบท่ีปรับปรุงใหม่
บริหารและพัฒนา ข้อด้อย/ข้อควรปรับปรุง
ทรัพยากรบุคคล เป็นการ 1  การประเมินเชิงพฤติกรรม
น ารายงานผลการพัฒนา ยังขาดระบบการติดตามผล
บุคลากรปี  2568 หลังอบรมว่า บุคลากรน า
เพ่ือจัดท าแผนพัฒนา ความรู้ไปปรับใช้ในการท างาน
บุคลากรปี  2569 จริงหรือไม่  
และขับเคล่ือนประมวล 2 ช่องทางการปรึกษา :
จริยธรรม บุคลากรบางส่วนยังไม่ทราบว่า
ข้อดี หากเจอปัญหาด้านจริยธรรม
บุคลากรมีความเข้าใจ ในงานจะสามารถปรึกษา
ในระเบียบและจริยธรรม "กลุ่มงานจริยธรรม"
ในระดับสูง ส่งผลให้การ ผ่านช่องทางท่ีเป็นความลับ
ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปตาม อย่างไร
ข้ันตอนและระยะเวลา ข้อดีท่ีต้องพัฒนำ
(เทียบข้อ  i1  ,e1) 1 พัฒนาส่ือการสอนแบบ
ข้อเสีย/ข้อควรแก้ไข ออนไลน์ท่ีบุคลากรสามารถ
แม้คะแนนในภาพรวม ทบทวนได้ตลอดเวลา  และใช้
จะสูงแต่อาจมีช่องว่าง เป็นเง่ือนไขในการเล่ือนระดับ
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เร่ืองการเปิดโอกาสให้ หรือพิจารณาความดี
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม ความชอบ
หรือการใช้ทรัพย์สิน    การด าเนินการด้านคุณธรรม
ราชการท่ีต้องก ากับ จริยธรรมแสดงให้เห็นว่า
ดูแลให้เข้มงวดตาม เทศบาลมีฐานต้นทุนท่ีดี
แนวโน้มการประเมิน ด้านความร่วมมือของ
ท่ัวไป บุคลากร อย่างไรก็ตาม
มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม เพ่ือยกระดับผลการประเมิน
การท างาน E-Service ITA 2569 ให้สูงกว่าเดิม
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ คือเป้าหมาย 100 คะแนน
ของเจ้าหน้าท่ีและ ในทุกด้าน  เทศบาลจักต้อง
เสริมสร้างวัฒนธรรม เปล่ียนจาก "การสร้างความรู้"
No Gift  Policy เป็น "การสร้างวินัยและ
ให้ย่ังยืน วัฒนธรรม"  โดยเน้นผลการ

วิเคราะห์น้ีไปก าหนดเป็น
มาตรการเชิงป้องกันใน
แผนพัฒนาบุคลากรปี  2569
เพ่ือให้ความโปร่งใสเป็น DNA
ขององค์กรอย่างแท้จริง

16  ประมวล ผลการวิเคราะห์ประมวล กิจกรรมพัฒนาและรักษา 1  คณะผู้บริหาร  สมาชิกสภา 1 แต่งต้ังคณะกรรมการ ปีงบประมาณ งานการ
จริยธรรมและกำร จริยธรรม  ท่ีมุ่งส่งเสริม ระดับในการปฏิบัติ เทศบาล พนักงานเทศบาล ประมวลจริยธรรม พ.ศ.2569 เจ้าหน้าท่ี
ขับเคล่ือนจริยธรรม มาตรฐานทางจริยธรรม เก่ียวกับมาตรฐานทาง พนักงานจ้างเกิดการเรียนรู้ 2 จัดท าประกาศ

ให้แก่เจ้าหน้าท่ีรัฐ จริยธรรมหรือประมวล และมีความเข้าใจถึงปัจจัย ประมวลจริยธรรม
เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือ จริยธรรมส าหรับ ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ ของผู้บริหาร  สมาชิกสภา
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ก ากับความประพฤติ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน องค์กร  โดยปลูกฝังให้มี เทศบาล และบุคลากร
ของเจ้าหน้าท่ี  ความตระหนักถึงการสร้าง ในหน่วยงาน
สร้างความโปร่งใส คุณภาพเก่ียวกับคุณธรรม 3  เสนอผู้บริหารลงนาม
และก าหนดกรอบแนวทาง จริยธรรม  จรรยาบรรณ 4 เผยแพร่และให้ถือ
ปฏิบัติท่ีควรท า และวัฒนธรรมขององค์กร ปฏิบัติ
(Do"s) และไม่ควรท า 2 คณะผู้บริหาร  สมาชิกสภา 5  เผยแพร่ทางเว๊บไซด์
(Don"t) ให้สอดคล้องกับ เทศบาล พนักงานเทศบาล 6 รายงานผลการ
บทบาทหน้าท่ีและลด พนักงานจ้างหน่วยงานมี ด าเนินงาน
ความเส่ียงด้านจริยธรรม ค่านิยมท่ีดีในการปฏิบัติงาน
รูปธรรมแก่เจ้าหน้าท่ี ตนเองให้มีจิตสาธารณะ
ข้อเสีย/ข้อด้อย เกิดความส านึกร่วมใน
การส่ือสารข้อมูลจริยธรรม การเสริมสร้างสังคมแห่ง
บางส่วนอาจจ ากัดอยู่ใน คุณธรรมและสมานฉันท์
รูปแบบเอกสารราชการ ประพฤติตนเป็นพลเมืองท่ีดี
ซ่ึงอาจท าให้บุคลากรเข้าถึง สร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัว
หรือท าความเข้าใจเชิงลึก ประชาชน  และประเทศชาติ
ได้ยากหากขาดกิจกรรม สร้างจิตส านึกในการกระท า
กระตุ้นอย่างต่อเน่ือง ประชาชน  และประเทศชาติ
ข้อควรปรับปรุง การเสียสละ  การบ าเพ็ญ
ควรเพ่ิมความหลากหลาย ประโยชน์สาธารณะร่วมกัน
ในช่องทางการประชา 4  คณะผู้บริหาร  สมาชิกสภา
สัมพันธ์ให้เข้าถึงประชาชน เทศบาล พนักงานเทศบาล
ได้ง่าย  เช่น  การใช้ พนักงานจ้างหน่วยงานได้รับ
ส่ือสังคมออนไลน์ ทราบมาตรฐานทางจริยธรรม
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เช่น  ไลน์  เฟสบุ๊ก ซ่ึงเป็นหลักในการน ามา
เว๊บไซด์  หรือแอปพลิ ปฏิบัติตนของเจ้าหน้าท่ีของ
เคชันอ่ืนๆ เพ่ือรายงานผล รัฐเก่ียวกับสภาพคุณงาม
การด าเนินงาน ความดีส าหรับการปฏิบัติงาน
ข้อท่ีต้องพัฒนำ การตัดสินความถูกต้อง
การเช่ือมโยงการประเมิน การปฏิบัติท่ีควรกระท าหรือ
จริยธรรมเข้ากับระบบ ไม่ควรกระท า  ตลอดจนการ
การบริหารทรัพยากร ด ารงตนในการกระท าความดี
บุคคลให้เข้มข้นข้ึน  และเว้นความช่ัว  เกิดการ
เพ่ือส่งเสริมเจ้าหน้าท่ีท่ีมี เรียนรู้ในการอยู่ร่วมกันอย่าง
จริยธรรมดีเด่นอย่าง มีความสุข มีความสัมพันธ์
เป็นระบบ อันดีระหว่างกัน
ควำมสอดคล้องกับ
กำรวัด IIT
สะท้อนผ่านเจ้าหน้าท่ี
ผ่านในหน่วยงาน
รับทราบแนวทาง
ปฏิบัติและความโปร่งใส
ในการบริหารงานบุคคล
ภายในองค์กร
ควำมสอดคล้องกับ EIT
สอดคล้องในด้าน
ความเช่ือม่ันแก่ผู้รับ
บริการผ่านช่องทาง



65

ร้องเรียนและการมี
ส่วนร่วมของประชาชน
ในการตรวจสอบความ
โปร่งใส
ควำมสอดคล้องกับ OIT
สอดคล้องกับตัวช้ีวัด
06  และข้อ 021
(การขับเคล่ือนจริยธรรม
ซ่ึงเป็นการเปิดเผยข้อมูล
การด าเนินงานสู่สาธารณะ
 เทศบาลหวังว่าการ
วิเคราะห์ประมวล
จริยธรรมในปี  2568
จะเป็นกลไกส าคัญในการ
ขับเคล่ือนองค์กรไปสู่การ
เป็น "ท้องถ่ินไทยใสสะอาด"
โดยจะน าผลการวิเคราะห์
ไปต่อยอดเป็นโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ
และปรับปรุงการบริหาร
งานบุคคลให้มีคุณธรรม
เป็นท่ีต้ัง  เพ่ือสร้าง
ความเช่ือม่ันศรัทธาให้กับ
ประชาชนในพ้ืนท่ีต่อไป
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18 ช่องทำงกำร ช่องทางการแจ้งเร่ือง กิจกรรมเผยแพร่ข่องทาง 1  ประชาชนสามารถเข้าถึง 1 จัดให้มีช่องทางรับ ไตรมาส1-4 ส านักปลัด
แจ้งเร่ืองร้องเรียน การทุจริต คือ "หูตา"ของ การร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี ช่องทางร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี แจ้งเร่ืองร้องเรียนการ ปีงบประมาณ
และประพฤติมิชอบ หน่วยงาน การมีช่องทาง หน่วยงานผ่านช่องทาง ของหน่วยงานผ่านช่องทาง ทุจริตของหน่วยงาน พ.ศ.2569

ท่ีปลอดภัยและเข้าถึงง่าย ออนไลน์ ออนไลน์  โดยสามารถสังเกต โดยแยกจากเร่ืองร้องเรียน
จะช่วยยับย้ังการกระท า เห็นได้ง่ายภายในบริเวณจุด อ่ืนๆมากกว่า 1 ช่องทาง
ผิด  และสร้างความม่ันใจ ให้บริการ  หรือจุดประชา เช่น  เว๊บไซด์ โทรศัพท์
ให้แก่ผู้แจ้งเบาะแสว่า สัมพันธ์  ซ่ึงมีมาตรการ ทางไปรษณีย์
ข้อมูลจะถูกปกปิดเป็น คุ้มครองและปกปิดข้อมูล
ความลับ ผู้แจ้งเบาะแส
ข้อดี 2  ประชาชนรับทราบ
มีช่องทางท่ีหลากหลาย ช่องทางร้องเรียนการทุจริต
ข้อด้อย และประพฤติมิชอบของ
ประชาชนยังกังวลเร่ือง เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ความปลอดภัยของ เพ่ือน าไปสู่การด าเนินการ
ผู้แจ้งข้อมูลและระบบ ตามกฎหมายกับผู้กระท าผิด
ออนไลน์บางช่องทาง ต่อไป
เข้าถึงยาก หรือมีข้ันตอน
ซับซ้อนเกินไป
ข้อท่ีควรปรับปรุง
การประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตยังไม่เด่นชัด
มักถูกรวมไปกับการ
ร้องทุกข์ท่ัวไป 
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(น้ าไหล  ไฟดับ)
ท าให้ผู้แจ้งสับสน
ข้อท่ีต้องพัฒนำ  2569
แยกช่องทาง "ร้องเรียน
การทุจริต" ออกให้
ชัดเจน  และระบบ
"คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส
อย่างเป็นรูปธรรม"
โดยการเผยแพร่ ดังน้ี
1  เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ
รายงานช่องทางการ
รับเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานให้ผู้บริหาร
ทราบ
2 เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีผ่าน
ช่องทางออนไลน์  โดยจัด
ให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลของ
ผู้แจ้งเบาะแส

019 ข้อมูลสถิติ การประเมินคุณธรรม มาตรการจัดการเร่ือง ในปี  2568  เทศบาลให้ 1  จัดท าแนวทาง ปีงบประมาณ ส านักปลัด
กำรร้องเรียน และความโปร่งใสในการ ร้องเรียนและประพฤติ ความส าคัญกับการเปิดเผย ปฏิบัติการจัดการเร่ือง 2569
กำรทุจริตและ ด าเนินงานของหน่วยงาน มิชอบ ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียน ร้องเรียนและประพฤติ
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ประพฤติมิชอบ ภาครัฐ ประจ าปี  2568 การทุจริตและประพฤติมิชอบ มิชอบ
ถือเป็นกลไกการยกระดับ ไม่เพียงแต่แสดงให้เห็นถึง 2 สร้างช่องทางการ
ธรรมาภิบาลของ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแต่ยัง ร้องเรียนการทุจริต
หน่วยงาน  ข้อ  019 เป็นข้อมูลสะท้อนให้เห็น E-Service บนส่ือสังคม
ข้อมูลสถิติการร้องเรียน ระดับความเช่ือม่ันจาก ออนไลน์ต่างๆ
การทุจริตและประพฤติ ภาคประชาชน โดยน าผล เช่น  ไลน์  เฟสบุ๊ก
มิชอบ  ท่ีมุ่งเน้นการแสดง จากปี  2568  มาเป็นฐาน แฟนเพจ  เว๊บไซด์
ผลการด าเนินงานผ่าน ต่อยอด "มาตรการร้องเรียน
สถิติเร่ืองร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ"
การทุจริตและประพฤติ ดังน้ี
มิชอบ  ท่ีมุ่งเน้นการแสดง 1 ประชาชนทราบถึงแนวทาง
การด าเนินงานผ่าน การจัดการเร่ืองร้องเรียน
สถิติเร่ืองร้องเรียนและ การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประพฤติมิชอบ 2 ประชาชนสามารถร้องเรียน
เทศบาลได้เล็งเห็นว่า การทุจริตได้สะดวกมากข้ึน
ข้อมูลสถิติตามข้อ  019 3  เป็นการสร้างวัฒนธรรม
ไม่ได้เป็นเพียงการรายงาน องค์กรต่อต้านการทุจริต
เพียงตัวเลขเพ่ือสนอง และคอรัปชัน
ต่อตัวช้ีวัดเท่าน้ัน 4  ประชาชนสามารถเข้าถึง
แต่ยังเป็นดัชนีความ ช่องร้องเรียนของเจ้าหน้าท่ี
เช่ือม่ันของประชาชนและ หน่วยงานผ่านช่องทาง
บุคลากรหน่วยงานท่ีมี ออนไลน์  โดยสามารถ
ต่อระบบตรวจสอบของ สังเกตเห็นได้ง่ายภายใน
เทศบาล  การวิเคราะห์ บริเวณจุดให้บริการหรือ
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ข้อมูลสถิติ จุดประชาสัมพันธ์  ซ่ึงมี
บทสรุปกำรด ำเนินกำร มาตรการคุ้มครองและปกปิด
1 สรุปภำพรวม ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส
สถำนกำรณ์  ปี  2568
เทศบาลประสบความส าเร็จ
ในการยกระดับการ
เปิดเผยข้อมูลสถิติท่ี
เป็นปัจจุบัน  โดยมี
การจ าแนกเร่ืองร้องเรียน
สถานะการด าเนินการ
และผลการส้ินสุดเร่ือง
อย่างเป็นระบบ  
ข้อมูลสถิติสะท้อนให้
เห็นถึงระดับการมีส่วนร่วม
ภาคประชาชนและ
การตรวจสอบภายใน
ท่ีเข้มข้นข้ึน  ซ่ึงเป็นดัชนี
ส าคัญของความโปร่งใส
ขององค์กร
2 กำรบรรลุวัตถุประสงค์
ตำมตัวช้ีวัด 
 1)OIT มีการเปิดเผย
ข้อมูลตามหลักเกณฑ์
ป.ป.ช.ครบถ้วน โดยแสดง
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ข้อมูลสถิติท่ีเข้าถึงง่าย
ผ่านหน้าเว๊บไซด์หลัก
 2) IIT/EIT ผลการ
วิเคราะห์พบว่า
ความเช่ือม่ันในการแจ้ง
เบาะแสสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการ
ตอบสนองเร่ืองร้องเรียน
การเปิดเผยสถิติท่ีชัดเจน
ช่วยลดความระแวงของ
บุคลากรภายในและ
ประชาชนภายนอก  ส่งผล
ให้คะแนนภาพรวมรับรู้
อยู่ในเกณฑ์ดี
3ประเด็นควำมส ำเร็จและ
ข้อจ ำกัด 
 1) ความส าเร็จ จัดท า
ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตแยกเฉพาะ
(018) ส่งผลให้การ
เก็บข้อมูลสถิติในข้อ 019
มีความแม่นย า ไม่ปะปน
กับเร่ืองร้องทุกข์ท่ัวไป
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  2)ข้อจ ากัด แม้รายงาน
ผลจะท าได้ดี  แต่สภาพ
ความเป็นจริงพบความ
ท้าทายในเร่ืองการคุ้มครอง
สิทธิผู้แจ้งเบาะแสใน
ระดับปฏิบัติการ  ซ่ึงต้อง
อาศัยการยกระดับ
ความปลอดภัยของข้อมูล
ในเชิงลึก
กำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้อง

 1 OIT(018)  ปรากฎ
บนหน้าหลักเว๊บไซด์
2 OIT(019) จัดท า
รายงานสถิติแยกตาม
ประเภทเร่ืองร้องเรียน
(ทุจริต/ประพฤติมิชอบ/
 /จัดซ้ือจัดจ้าง)
รอบ 12  เดือน
3 EIT/IIT การมีช่องทาง
ท่ีปลอดภัยและได้รับ
การตอบสนอง(7วันท าการ)
ส่งผลโดยตรงกับคะแนน
เทศบาล
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020 กำรเปิดโอกำส การบริหารราชการส่วน การประชุมประจ าเดือน ในยุคการบริหารภาครัฐ 1 จัดช่องทางการเปิด ปีงบประมาณ งานธุรการ
ให้เกิดกำรมีส่วนร่วม ท้องถ่ินภายใต้ คณะกรรมการชุมชน/ แนวใหม่ ประสิทธิภาพ โอกาสให้ประชาชนได้มี พ.ศ.2569

หลักธรรมาภิบาลมิใช่ สมาชิกสภาเทศบาล/ เทศบาลต าบลบ้านด่าน โอกาสประเมินการท างาน
หน้าท่ีของฝ่ายบริหารหรือ ประชาชน โขงเจียมไม่ได้วัดเพียงแค่ ของเทศบาล  ในรูปแบบ
ข้าราชการประจ าเท่าน้ัน เม็ดเงินงบประมาณท่ีใช้ไป บริบทชุมชนเมือง
แต่หัวใจส าคัญคือ แต่ดัชนีตัวช้ีวัดท่ีแท้จริงคือ ได้แก่ คณะกรรมการชุมชน
การดึงพลังภาคประชาชน "การได้รับการยอมรับจาก สมาชิกสภาเทศบาลและ
เข้ามาเป็นส่วนหน่ีงใน ภาคประชาชน" การวิเคราะห์ ประชาชน
การขับเคล่ือนท้องถ่ิน ข้อ  020  จึงเป็นหัวใจการ 2 เผยแพร่การด าเนินงาน
ตัวช้ีวัดน้ีแสดงให้เห็นว่า เช่ือมโยงระหว่าง หรือกิจกรรมท่ีประชาชน
การประเมิน ITA 2568 "หน่วยงานภาครัฐ" และ สามารถมีโอกาสเข้าร่วม
เป็นประตูบานส าคัญ "ประชาชน" เพ่ือสร้าง กิจกรรมได้ทุกช่องทาง
ท่ีสะท้อนให้เห็นว่า ความเป็นเจ้าของในท้องถ่ิน ทางส่ือสารออนไลน์
เทศบาลต าบลบ้านด่าน และปิดช่องความไม่ไว้วางใจ เช่น  ไลน์  เฟสบุ๊ก
โขงเจียมมีความจริงใจ ท่ีน าไปสู่การทุจริต เว๊บไซด์   แฟนเพจ
ในการเปิดพ้ืนท่ีสาธารณะ การเปิดโอกาสให้ประชาชน
ให้ประชาชนได้เข้ามา เข้ามาบริหารกิจการร่วมกับ
มีบทบาทในการก าหนด เทศบาลต้องไม่เป็นแค่
ทิศทางของตนเอง  "การจัดฉากถ่ายรูป"แต่ต้อง
เพ่ือสร้างความโปร่งใส "สร้างวัฒนธรรมการเมือง
และลดช่องว่างระหว่าง ภาคประชาชน" มาตรการ
รัฐกับประชาชน เปิดโอกาสท่ีแท้จริงคือ
จึงน าหลักการ "ร่วมคิด การท าให้ประชาชนรู้สึกว่า
ร่วมท า  ร่วมแก้ไข เป็น "เจ้าของเทศบาล" 



73

ร่วมตรวจสอบและ ผ่านการส่ือสารท่ีโปร่งใส
ร่วมรับผิดชอบ"มาเป็น และแสดงผลลัพท์ท่ีเป็น
กรอบในการวิเคราะห์ ดังน้ี รูปธรรม ส่งผลให้ภาพลักษณ์
1 ข้อดี องค์กรย่ังยืนต่อไป
  1) ฐานการมีส่วนร่วม "กรรมกำรชุมชน"เป็นฐำนใน
เดิม  เทศบาลมีกลไก กำรขับเคล่ือนกำรมีส่วนร่วม
การประชุมกรรมการชุมชน 1  หลักตัวแทนประชาธิปไตย
เข้มแข็ง  ซ่ึงเป็นทุนทาง ในบริบทชุมชนเมืองการให้
สังคมท่ีเอ้ือต่อการรับฟัง กรรมการชุมชนท่ีมาจาก
ความคิดเห็น การเลือกต้ังจึงเป็นตัวแทน
   2) ความชัดเจนของ ท่ีมีกฎหมายรองรับ ท าให้
กิจกรรม มีการระบุประเด็น มติท่ีประชุมมีความศักด์ิสิทธ์ิ
การหารือ ผลจากการมี 2  หลักการท่ีตอบสนอง
ส่วนร่วมท่ีสามารถน าไป ตรงจุด  กรรมการชุมชนคือ
ปฏิบัติได้จริง ผู้ท่ีเห็นปัญหาในพ้ืนท่ีจริง
2 ข้อเสีย การหารือด้านการบริการ
    1) กลุ่มเป้าหมาย สาธารณะมิใช่การคาดเดา
ไม่หลากหลาย : ส่วนใหญ่ จากเจ้าหน้าท่ี  แต่เป็นการ
เป็นกลุ่มเดิม (ผู้น าชุมชน) น าข้อมูลจริงจากพ้ืนท่ีมาสู่
ท าให้ขาดเสียงจาก โต๊ประชุม
คนรุ่นใหม่หรือ 3  หลักการลดความขัดแย้ง
กลุ่มเปราะบาง การขอมติท่ีประชุมในประเด็น
  2)การรายงานผล โครงการหรือการบริการ
ย้อนกลับ  เม่ือประชาชน สาธารณะ ช่วยสร้างความ
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ร่วมคิดแล้ว บ่อยคร้ังท่ี เห็นร่วมกันก่อนเร่ิมโครงการ
เทศบาลยังขาดการแจ้ง ลดการต่อต้านและประหยัด
ให้ทราบว่า "ความคิดน้ัน งบประมาณในการแก้ไข
ถูกน าไปใช้อย่างไร" หรือ ปัญหาภายหลัง
"ติดขัดงบประมาณตรงไหน" ผลสะท้อนกำรท ำงำน
3 ความเป็นทางการ 1  ร่วมคิด/ร่วมท า  การแจ้ง
สูงเกินไป  รูปแบบการมี ข้อราชการไม่ใช่แจ้งเพ่ือทราบ
ส่วนร่วมมักเป็นการประชุม แต่เป็นการให้ "กรรมการชุมชน"
อาจท าให้ประชาชนท่ัวไป ก าหนดรายละเอียด ท าให้
รู้สึกเกร็ง   และไม่กล้า การบริการสาธารณะน้ัน
สะท้อนปัญหาท่ีแท้จริง ใช้งานได้จริงตามบริบทพ้ืนท่ี
ข้อท่ีควรปรับปรุง 2  ร่วมตรวจสอบ การท่ี
    - ควรเปล่ียนรูปแบบ สมาชิกสภาเทศบาลเข้าร่วม
รายงานท่ีอ่านยาก ประชุมด้วย  ท าให้เกิดการ
เป็นรูปภาพกราฟฟิคว่า ตรวจสอบถ่วงดุล กรรมการ
ประชาชนเสนออะไร/ ชุมชนท าหน้าท่ี "เป็นหูเป็นตา"
เทศบาลท าอะไรให้ แทนประชาชนในการติดตาม
ควำมเช่ือมโยง การท างาน/การบริหารงาน
1 OIT มีหลักฐานท่ี มีความคืบหน้าอย่างไร
เป็นระบบ เช่น รายงาน 3  ร่วมแก้ไข  เม่ือเกิดปัญหา
การประชุม/ภาพถ่าย/ กับประชาชน  เวทีน้ีคือ
มติท่ีประชุม ตลอดปี เวทีปากเสียงประจ าเดือน
งบประมาณ  ไม่ใช่การ ฝ่ายบริหารรับทราบและ
จัดประชุมคร้ังเดืยวเพ่ือ ส่ังแก้ไขได้ทันที  โดยไม่ต้อง



75

เอาคะแนน ผ่านเอกสารท่ีซับซ้อน
2 IIT บุคลากรหน่วยงาน 4  ร่วมรับผิดชอบ เม่ือมติ
ได้รับทราบปัญหาจาก ท่ีประชุมเกิดจากการเห็น
ประชาชน  ท าให้เกิด ร่วมกัน  กรรมการชุมชนมี
ความกระตือรือร้นใน ส่วนร่วมในการดูและทรัพย์สิน
การปฏิบัติหน้าท่ี สาธารณะ  ลดการท าลาย
3 EIT ประชาชนรู้สึกถึง หรือละเลยทรัพย์สินราชการ
การเป็นส่วนหน่ึงของ บทสรุป
เทศบาลผ่านตัวแทน เทศบาลต าบลบ้านด่าน
ของเขา  ส่งผลให้เกิด โขงเจียมขอยืนยันเจตนารมณ์
ความพึงพอใจต่อการ ในการบริหารงานภายใต้
ส่ือสาร  การเข้าถึงข้อมูล หลักธรรมาภิบาล  ชัยชนะ

การประเมิน ITA ไม่ได้อยู่
ท่ีตัวเลขแต่อยู่ท่ีรอยย้ิมและ
ความไว้วางใจของประชาชน
ต่อการท างานของเทศบาล
และยังคงมุ่งม่ันรักษา
มาตรฐานความดีและความ
โปร่งใสให้เป็นวัฒนธรรม
องค์กรท่ีย่ังยืนสืบไป
เพ่ือให้เทศบาลเป็นเมืองท่ี
น่าอยู่  และสุจริตอย่างแท้จริง

10 กำรป้องกัน 21  ประกำศ การประกาศนโยบาย กิจกรรม  No Gift Policy นโยบาย No Gift Policy 1 แต่งต้ังคณะท างาน .ธันวาคม  2569 งานนิติการ
กำรทุจริต เจตนำรมณ์ No Gift  Policy คือการประกาศศักด์ิศรีและ ตลอดจนขับเคล่ือน ส านักปลัด
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และกำรสร้ำง คือจุดเร่ิมต้นของการ มาตรฐานใหม่ของเทศบาล วัฒนธรรม
วัฒนธรรม ตัดวงจรทุจริตทุกชนิด ท่ีผู้บริหารให้ความส าคัญ  2 ประชุมบุคลากรใน
No  Gift Policy การประกาศเจตนารมณ์ ช่วยลดช่องว่างการทุจริต หน่วยงานเพ่ือจัดกิจกรรม

มิใช่เพียงพิธีกรรม ท่ีมีควำมสอดคล้องกับ ท่ีผู้บริหารและบุคลากร
แต่คือการส่งสัญญาณ กำรประเมิน ITA  ดังน้ี มีส่วนร่วมการส่งเสริม
ว่าเทศบาลยึดถือผล 1  OIT มีดังน้ี คุณธรรมในหน่วยงาน
ประโยชน์สาธารณะ     1 ข้อ 021 ประกาศ
เหนือผลประโยชน์ เจตนารมณ์ No Gift Policy
ส่วนตน  เพ่ือสร้าง     2 ข้อ 022 การรายงาน
"วัฒนธรรมองค์กร" ผลการสร้างวัฒนธรรม
1  การประกาศ No Gift  Policy
เจตนารมณ์ No Gift Policy  2  IIT มีดังน้ี
2568 อย่างเป็นทางการ   1) การปฏิบัติหน้าท่ี
ท้ังภาษาไทยและอังกฤษ เจ้าหน้าท่ีรู้ว่าการไม่รับ
 1)ผู้บริหารสูงสุดลงนาม ของขวัญคือมาตรฐาน
ประกาศนโยบายท้ัง การท างาน (ลดความเส่ียง
ภาษาไทยและอังกฤษ การเรียกรับผลประโยชน์)
  2)แจ้งเวียนประกาศ 3 EIT  ดังน้ี
นโยบายให้เจ้าหน้าท่ีทุกคน    1) คุณภาพการด าเนินงาน
รับทราบและถือปฏิบัติ ประชาชนและผู้รับบริการ
อย่างท่ัวถึง เห็นความเปล่ียนแปลงว่า
2 การสร้างวัฒนธรรม ไม่ต้องมี "ค่าธรรมเนียม"
องค์กร หรือของสัมมนาคุณเพ่ือให้ได้
   1)จัดกิจกรรมประชุม รับบริการท่ีรวดเร็ว
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สัมมนา  หรือกิจกรรม
ถ่ายทอดนโยบาย
เพ่ือสร้างความเข้าใจ
เก่ียวกับนโยบาย
   2)สร้างวัฒนธรรม
"เจ้าหน้าท่ีรัฐทุกคนไม่รับ
ของขวัญหรือของก านัล
ทุกชนิดท้ังก่อนและ
ปฏิบัติหน้าท่ี
3  รายงานผลการ
ด าเนินงาน
   1)จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานตามนโยบาย
ท่ีแสดงให้เห็นกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนจริงในปี  2568
   2)การรวบรวมข้อมูล
หรือภาพถ่ายกิจกรรมท่ี
ได้ด าเนินการไปแล้ว
เพ่ือยืนยันการปฏิบัติ
ตามนโยบาย
   เพ่ือเป็นการยกระดับ
คะแนนการประเมิน
ITA และตอบสนอง
ต่อแผนยุทธศาสตร์ชาติ
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ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริต  เทศบาลจึง
วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
ดังน้ี
ข้อดี
สร้างภาพลักษณ์ความ
โปร่งใสท่ีชัดเจน  ลดความ
ประหม่าของเจ้าหน้าท่ี
ในการปฏิเสธรับสินบน
และเป็นเกราะป้องกัน
การทุจริตเชิงนโยบาย
ข้อเสีย
ในช่วงแรกอาจเกิด
ความคลาดเคล่ือนกับ
ประชาชนท่ียึดติดกับ
ประเพณีเดิม  เช่น
การมอบกระเช้าปีใหม่
และเจ้าหน้าท่ีบางส่วน
อาจรู้สึกว่าข้ันตอน
การรายงานผลเพ่ิม
ภาระงานหรือไม่
  3)การรับรู้ของ
ประชาชนภายนอกยังจ ากัด
อยู่วงแคบ  และเจ้าหน้าท่ี
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บางส่วนยังขาดแนวทาง
ปฏิบัติท่ีชัดเจนเม่ือต้อง
เผชิญกับสถานการณ์
"จ าใจรับ"ตามประเพณี
ข้อควรปรับปรุง
  ระบบการรายงาน
รับของขวัญ (กรณี
เล่ียงไม่ได้) ควรท าให้เป็น
รูปแบบออนไลน์ท่ี
ง่ายข้ึน  และต้องเพ่ิม
ส่ือภาษาอินโฟกราฟฟิก
ท่ีเข้าใจง่ายส าหรับ
ชาวบ้าน
ข้อควรพัฒนำ
ควรขยายผลจาก "ไม่รับ"
เป็นบอกต่อ  โดยส่งเสริม
ให้ผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี
ปรับเปล่ียนงบประมาณ
จากของขวัญไปท า
กิจกรรมสาธารณประโยชน์

022 รำยงำนกำรรับ เป็นตัวช้ีวัดส าคัญภายใต้ 1 กิจกรรมประกาศ เทศบาลต าบลบ้านด่าน 1  มอบหมายเจ้าหน้าท่ี ไตรมาสท่ี  1 งานนิติการ
ทรัพย์สินหรือ การประเมิน ITA 2568 นโยบาย No Gift Policy โขงเจียมได้ยกระดับมาตรการ ผู้รับผิดชอบด าเนินการ ปี 2569
ประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใส No Gift Policy จากเดิม จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์
โดยธรรมจรรยำ ในการปฏิบัติหน้าท่ีและ ท่ีเป็นเพียงการประกาศ นโยบาย พร้อมท้ัง
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การปฏิบัติตามนโยบาย เจตนารมณ์สู่การเป็น ด าเนินการประชาสัมพันธ์
No Gift Policy โดยมี "วัฒนธรรมองค์กรดิจิตัลท่ี ทุกช่องทาง  เช่น  เว๊บไซด์
ความสอดคล้องกับ ตรวจสอบได้" ดังน้ี ส่ือสังคมออนไลน์
ประเด็นหลัก  ดังน้ี ข้อดี และจุดให้บริการเพ่ือสร้าง
1  การป้องกันการทุจริต       ตัดวงจรสินบนแฝง การรับรู้ให้กับผู้รับบริการ
ตัวช้ีวัดท่ี  10.1 ลดโอกาสการใช้ธรรมจรรยา
การด าเนินการเพ่ือป้องกัน เป็นข้ออ้างในการรับผล
การทุจริตในประเด็น ประโยชน์จากผู้มีส่วนได้
สินบน  ซ่ึงก าหนดให้ ข้อเสีย
หน่วยงานต้องรายงาน      เสริมสร้างเกียรติภูมิ
สรุปเก่ียวกับการรับ บุคลากร
ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์ ผลดี/ควำมเส่ียง
อ่ืนใดของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 1 ผลกระทบต่อความสัมพันธ์
2 ความสอดคล้องกับ ในระดับท้องถ่ิน การปฏิเสธ
เกณฑ์ "ธรรมจรรยา" ตามธรรมเนียมอาจมองว่า
จะมุ่งเน้นไปท่ีการรับ ไม่รักษาไมตรี
ตามความจ าเป็นทาง 2 ภาระงานด้านเอกสาร
ศีลธรรมหรือขนบธรรมเนียม หากระบบรายงานยุ่งยาก
เช่น ของขวัญในเทศกาล เกินไป  ท าให้เจ้าหน้าท่ี
ส าคัญ  โดยต้องเป็นไป หลีกเล่ียงการรายงาน
ตามประกาศคณะกรรมการ กรณีมีการรับทรัพย์สิน
ป.ป.ช. เร่ือง  หลักเกณฑ์ เกิดข้ึนจริง
การรับทรัพย์สินหรือ ข้อควรแก้ไข
ประโยชน์อ่ืนใดตาม   1 ลดข้ันตอนการรายงาน



81

ธรรมจรรยาของ 2 นิยามให้ของขวัญท่ีชัดเจน
เจ้าพนักงานของรัฐ จัดท าบัญชีรายการ  เพ่ือลด
พ.ศ.2563 ความสับสนในการใช้ดุลยพินิจ
2 ความสอดคล้องกับ ข้อควรปรับปรุง
หลักเกณฑ์ธรรมจรรยา 1  การส่ือสารเชิงรุก
ตามประกาศคณะกรรมการ ติดต้ังป้ายประกาศนโยบาย
ป.ป.ช. มีดังน้ี 2  การสรุปผลเชิงสถิติ
  1) การรับจากญาติ ข้อต้องรักษำระดับ
ตามความเหมาะสม 1 ความเป็นผู้น าของผู้บริหาร
   2)การรับจากบุคคลอ่ืน 2  การเปิดเผยข้อมูล
มีมูลค่าไม่เกิน 3,000บาท สาธารณะ
 /คน/โอกาส
3  การแสดงผลการ
ด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลบ้านด่านโขงเจียม
  1)สรุปรายงาน :ระบุ
จ านวนคร้ังท่ีมีการรับ
ทรัพย์สิน  หรือหากไม่มี
การรับเลย ต้องระบุว่า
"ไม่มีการรับ"
  2  การวินิจฉัย แสดงผล
การวินิจฉัยของผู้บริหารว่า
ผู้บริหารว่าอนุญาตให้รับไว้
เป็นทรัพย์สินส่วนตัว
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หรือต้องส่งคืนหรือส่งมอบ
เป็นสิทธิของหน่วยงาน
การด าเนินการตาม
มาตรการน้ีจึงยืนยันว่า
เทศบาลต าบลบ้านด่าน
โขงเจียมมีกลไกตรวจสอบ
และควบคุมการรับ
ประโยชน์ท่ีชัดเจน 
ช่วยยกระดับคะแนน
ความโปร่งใสในภาพรวม
ผลการวิเคราะห์
ข้อดี
1 สร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรม
2 ความโปร่งใส
ตรวจสอบได้
3  ความตระหนักรู้ของ
องค์กร
ข้อเสีย/ข้อจ ำกัด
1 การรายงานไม่
ครอบคลุม
2 ความเข้าใจคลาดเคล่ือน
ข้อแก้ไข
1 ระบบรายงานออนไลน์



83

2 การนิเทศภายใน
ข้อควรปรับปรุง
1 ความรวดเร็วในการ
เผยแพร่ข้อมูล
2 กระบวนการวินิจฉัย
ข้อควรพัฒนำ
    การสร้างเครือข่าย
ภาคประชาชน

23 กำรประเมิน 1 เจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน/ 1  ประกาศนโยบาย  ก าหนดให้ผู้บริหาร บุคลากร 1 จัดท าประกาศ ปีงบประมาณ ทุกส่วน
ควำมเส่ียงท่ีอำจ ผลประโยชน์ในระหว่าง No Gift  Policy ในหน่วยงานปฏิบัติหน้าท่ี No Gift Policy พ.ศ.2569 ราชการ
เกิดจำกกำรให้หรือ การตรวจรับ งานตรวจสอบ 2 จัดท าแผนผังข้ันตอน ด้วยความซ่ือสัตย์  สุจริต ท่ีลงนามโดยผู้บริหาร
รับสินบนจำก เอกสาร/หลักฐานประกอบ การปฏิบัติงานตาม โปร่งใส  และไม่กระท าการ และแจ้งเวียนให้ทราบ
กำรด ำเนินงำนตำม การพิจารณาขออนุมัติ/ กฎหมาย  ณ  จุดให้ ใดๆเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์  /ถือปฏิบัติ
ภำรกิจของ อนุญาต บริการ เพ่ือตนเองและบุคคลท่ี 2 แจ้งทุกกองจัดท า
หน่วยงำน  ประจ ำปี 2  ผู้รับบริการอาจย่ืน 3  จัดท าคู่มือการให้ เก่ียวโยงกัน  รวมถึงต้อง แผนผังข้ันตอน ณ จุด
พ.ศ.2568 ข้อเสนอให้ค่าด าเนินการ บริการประชาชน ปฏิบัติตามกฎหมายและ บริการ
1  การอนุมัติอนุญาต ส่ิงของตอบแทนแก่ 4 ผู้บริหารมอบนโยบาย ตามนโยบายต่อต้านการทุจริต 3 แต่ละส่วนราชการจัดท า
ตาม พ.ร.บ.อ านวย เจ้าหน้าท่ี  เพ่ือให้ และให้ความส าคัญกับการ คอรัปชันอย่างเคร่งครัด  คู่มือส าหรับประชาชน
ความสะดวกในการ กระบวนการขออนุญาต ตรวจสอบพิจารณา ไม่เรียกร้องหรือด าเนินการ 4  พิจารณาลงโทษ
พิจารณาอนุญาตของ ก่อสร้าง ดัดแปลงอาคาร การขออนุญาตของ หรือสนับสนุน  หรือยอมรับ หากกระท าผิด  รับสินบน
ทางราชการ หรือร้ือถอนอาคารให้ได้ หน่วยงานอย่างเคร่งครัด การให้สินบน  หรือการ 5 พัฒนาระบบออนไลน์
พ.ศ.2568 รับการอนุมัติ  หรือการ 5 การน าระบบออนไลน์ คอรัปชันทุกรูปแบบหรือ E-Service

บริการท่ีเร็วกว่าปกติ มาใช้เพ่ือลดการใช้ ทุกกิจกรรมท่ีอยู่ภายใต้
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ี การดูแล  เพ่ือประโยชน์ต่อ
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ป้องกันการเรียกรับสินบน ตนเอง  และบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
6 เพ่ิมช่องทางการ
ร้องเรียนกรณีมีการเรียกรับ
สินบนของเจ้าหน้าท่ีโดยจะ
ต้องเป็นช่องทางท่ีเข้า
ถึงง่ายและให้ความ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส

2  กำรใช้อ ำนำจตำม การเรียกรับสินบนเพ่ือน า 1 ประกาศเจตนารมณ์ 1  เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 1  จัดท าประกาศ .ธันวาคม 2569 งานนิติการ
กฎหมำย/กำรให้ ทรัพย์สินของทางราชการ No Gift  Policy จากการ ด าเนินการตามนโยบาย นโยบาย No  Gift Policy
บริกำรตำมภำรกิจ ไปใช้ประโยชน์แก่ ปฏิบัติหน้าท่ี โดยผู้บริหาร No Gift Policy อย่างเคร่งครัด ท่ีลงนามโดยผู้บริหาร

บุคคลภายนอก สูงสุดของหน่วยงาน 2  มีการด าเนินการตาม 2  แจ้งเวียนประกาศ
พร้อมท้ังแจ้งเวียนแนวทาง มาตรการและไม่มีสถิติ นโยบาย No  Gift Policy
การปฏิบัติเพ่ือให้ทุกส่วน เร่ืองร้องเรียนจากผู้รับบริการ 3 จัดกิจกรรม No Gift
ราชการถือปฏิบัติ Policy โดยมีผู้บริหาร
อย่างเคร่งครัด สูงสุดประกาศเจตนารมณ์
2 จัดกิจกรรมหรือเผยแพร่ 4 เผยแพร่ทางเว๊บไซด์
ประชาสัมพันธ์เพ่ือ 5  รายงานผลการ
ส่งเสริมการขับเคล่ือน ด าเนินการ
นโยบาย/การป้องกันการ
ขัดกันแห่งผลประโยชน์
3 มีการก ากับติดตาม

3  กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 1 การเรียกรับผลประโยชน์ มาตรการส่งเสริม 1  ผู้บังคับบัญชามีการ 1  จัดท าแผนการ ทุกไตรมาส กองคลัง
ก าหนคุณลักษณะเฉพาะ ความโปร่งใสในการ ควบคุมและติดตามการท างาน จัดซ้ือจัดจ้าง ปีงบประมาณ
ให้กับผู้ประกอบการ จัดซ้ือจัดจ้าง อย่างใกล้ชิด  มีการสอบทาน 2 ท ารายงานขอซ้ือหรือ 2569
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 /ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และก าชับให้เจ้าหน้าท่ี ขอจ้าง
2 มีการรับสินบน ปฏิบัติตามระเบียบ 3 ด าเนินการจัดหา
/เรียกรับเงิน/ของขวัญ/ อย่างเคร่งครัด 4 ขออนุมัติส่ังซ้ือหรือจ้าง
สินน้ าใจ/การเล้ียงรับรอง 2 จัดท าและเผยแพร่แผน 5 การท าสัญญา
ซ่ีงน าไปสู่การเอ้ือประโยชน์ ปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้าง 6 การบริหารสัญญา
ให้กับคู่สัญญา 3  รายงานผลการจัดซ้ือ 7  การควบคุมและ

จัดจ้างต่อผู้บริหาร จ าหน่าย
4 มีข้ันตอนเสนอการเห็นชอบ
ผ่านสายงานตามล าดับ
และมีการก าหนดอ านาจอนุมัติ
วงเงินท่ีเหมาะสม

4 กำรบริหำรงำน ผู้บริหารใช้อ านาจหน้าท่ีใน 1 จัดท า/ปรับปรุง 1  มีแผนการบริหารทรัพยากร 1 รณรงค์หรือเสริมสร้าง .มีนาคม  2569 งานการ
บุคคล การเรียกรับสินบน  หรือ แผนอัตราก าลัง บุคคล  ประจ าปี ความรู้ ความเข้าใจใน เจ้าหน้าท่ี

มีการเสนอให้สินบนในการ 2 จัดท าแผนพัฒนา 2 มีรายงานผลการบริหาร ระบบงาน การส่ังการ
บรรจุ แต่งต้ัง  โอนย้าย บุคลากร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล การมอบหมายงาน
เล่ือนระดับ  ต่อสัญญาจ้าง 3 จัดท า/ปรับปรุง/เผยแพร่ ประจ าปี การบรรจุ  แต่งต้ัง
พนักงานจ้าง หลักเกณฑ์เก่ียวกับการ 3 มีการประเมินความเส่ียง การโอน (ย้าย) ให้เกิด

บริหารงานบุคคลให้ การทุจริตและประพฤติมิชอบ ความโปร่งใสตรวจสอบได้
บุคลากรภายในได้ ของหน่วยงาน และสร้างจิตส านึกท่ีดีให้กับ
รับทราบโดยท่ัวกัน โดย 4 มีการเน้นย้ าการปฏิบัติ เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ครอบคลุมประเด็น  ดังน้ี ให้ในการเป็นข้าราชการท่ีดี ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
 1)การสรรหาและคัดเลือก และปฏิบัติตามประมวล 2 จัดท าแผ่นพับประชา
บุคลากร จริยธรรมในการประชุม สัมพันธ์เผยแพร่ให้
  2) การบรรจุและแต่งต้ัง ประจ าเดือนพนักงานทุกคร้ัง บุคลากรได้รับทราบ
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บุคลากร 5 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ 3 จัดอบรมให้ความรู้
 3)การพัฒนาบุคลากร ขับเคล่ือนจริยธรรม มาตรฐานทางจริยธรรมและ
 4) การประเมินผล 6  มีการบังคับใช้ประมวล ข้อก าหนดทางจริยธรรม
การปฏิบัติราชการ จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี แก่ผู้บริหารและบุคลากร
  5)การให้คุณให้โทษ
และสร้างขวัญก าลังใจ
4 จัดให้มีช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริต/
เร่ืองวินัยภายในหน่วยงาน
โดยเฉพาะเป็นช่องทางท่ีมี
ความปลอดภัยต่อ
ผู้ร้องเรียน  และสร้าง
ความม่ันใจว่าจะมีการ
ด าเนินการตรวจสอบและ
ลงโทษเร่ืองทุจริต
ดังกล่าวอย่างจริงจัง
พร้อมท้ังมีการเผยแพร่
รายงานข้อสถิติ และความ
ก้าวหน้าของการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต
5 จัดท าข้อมูลสถิติอัตรา
ก าลังประจ าปี

24  รำยงำนผล 1  ผลประโยชน์ทับซ้อน 1 การจัดซ้ือจัดจ้าง 1 มีการปรับเปล่ียนร้านค้า 1 จัดอบรมให้บุคลากรใน ปีงบประมาณ กองคลัง
กำรด ำเนินงำน เอ้ือประโยชน์ใน เอ้ือประโยชน์ในการ ในการจัดซ้ือพัสดุ หน่วยงานเพ่ือส่งเสริม พ.ศ.2569
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เพ่ือจัดกำร ทรัพย์สินในกิจการใด ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ 2 คณะกรรมการ/บุคคล ความเข้าใจเก่ียวกับ
ควำมเส่ียงกำรทุจริต กิจการหน่ึงของ ให้กับผู้ประกอบการ มีความเข้มงวดในการ กฎเกณฑ์และการปฏิบัติ
และประพฤติมิชอบ ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตรวจรับพัสดุหรือการจ้าง ตนให้เล็งเห็นผลเสียของ
ประจ ำปี พ.ศ.2567 และพวกพ้อง 3 จัดท ารายงานและเผยแพร่ การเห็นแก่ประโยชน์

2 จัดซ้ือจัดจ้างไม่เป็นไป ต้นปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ส่วนตนมากกว่า
ตาม TOR ในเว๊บไซด์หน่วยงาน ประโยชน์ส่วนรวม

4  รายงานการด าเนินงาน 2 มีการบริหารงานท่ี
รายเดือน  และรายไตรมาส โปร่งใส  เป็นธรรม
เสนอผู้บริหารตามระเบียบ เสริมสร้างผู้ปฏิบัติงาน

มุ่งม่ันปฏิบัติงานอย่าง
เต็มความสามารถ โปร่งใส
ตรงไปตรงมา  ซ่ือสัตย์
สุจริต  ยึดม่ันใน
ประโยชน์ส่วนรวม

2 กำรรับ/ให้สินบน เจ้าหน้าท่ีเรียกรับ 1  ประกาศนโยบาย 1  ประกาศนโยบาย 1 จัดท าประกาศนโยบาย .ธันวาคม  2569 งานนิติการ
กำรรับ/ให้ของขวัญ ผลประโยชน์ในการ No Gift Policy No Gift Policy No Gift Policy
หรือของก ำนัลท่ีเกิน ตรวจรับงาน  ตรวจรับ 2 ประชุม/อบรมแนวทาง 2  ประชุมประจ าเดือน ลงนามโดยผู้บริหาร
ควำมเหมำะสม เอกสารหลักฐานเพ่ือ การด าเนินการตาม โดยมีคณะผู้บริหาร  พนักงาน 2  ผู้บริหารประกาศ
เพ่ือจูงใจให้กระท ำ ประกอบการพิจารณา นโยบาย เทศบาลและลูกจ้างเข้าร่วม เจตนารมณ์การบริหารงาน
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง อนุญาต/อนุมัติ 3 จัดท าคู่มือประชาชน ประชุมเพ่ือรับฟังแนวทาง ตามหลักธรรมาภิบาล

อย่างน้อยประกอบด้วย การด าเนินงานตามนโยบาย และแจ้งให้บุคลากรใน
หลักเกณฑ์  วิธีการ 3 จัดท าคู่มือประชาชนในการ หน่วยงานปฏิบัติตาม
เง่ือนไขในการย่ืนค าขอ ย่ืนค าขอข้ันตอน ระยะเวลา 3  แจ้งทุกส่วนราชการ
ข้ันตอน  ระยะเวลาในการ ในการพิจารณาอนุญาตจะ จัดท าคู่มือบริการประชาชน
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พิจารณาอนุญาต ต้องย่ืนมาพร้อมค าขอ
รายการเอกสารหรือ และค่าธรรมเนียม
หลักฐานท่ีผู้ขออนุญาต 4  ปิดประกาศคู่มือส าหรับ
จะต้องย่ืนมาพร้อมกับ ประชาชนไว้  ณ สถานท่ี
ค าขอและค่าธรรมเนียม ก าหนดให้ย่ืนค าขอและ

เผยแพร่บนเว๊บไซด์หลัก
ของหน่วยงาน

3 กำรข่มขู่/เรียกรับ 1 เจ้าหน้าท่ีมีพฤติกรรม 1 ประกาศนโยบาย 1 ประกาศนโยบาย 1 จัดท าประกาศนโยบาย ปีงบประมาณ งานนิติการ
ผลประโยชน์ เลือกปฏิบัติกับประชาชน No  Gift Policy 2 จัดท าคู่มือประชาชน No Gift Policy 2569
กำรเรียกหรือรับ ผู้มาติดต่อกับใช้ต าแหน่ง 2 จัดท าคู่มือประชาชน ประกอบด้วย หลักเกณฑ์ ลงนามโดยผู้บริหาร
ผลประโยชน์ใดๆ หน้าท่ีราชการเพ่ือ ต้องประกอบด้วย วิธีการและเง่ือนไขในการย่ืน 2  ผู้บริหารประกาศ
ไม่ว่ำจะเป็นเงินสด อ านวยความสะดวก หลักเกณฑ์  วิธีการและ ค าขอข้ันตอน  ระยะเวลา เจตนารมณ์การบริหารงาน
หรือส่ิงอ่ืนท่ีมีค่ำ เพ่ือช่วยเหลือญาติหรือ เง่ือนไจในการย่ืนค าขอ ในการพิจารณาอนุญาต ตามหลักธรรมาภิบาล
จำกผู้มำติดต่อ พวกพ้อง ข้ันตอนและระยะเวลา รายการเอกสาร/หลักฐาน และแจ้งให้บุคลากรใน

2 เอ้ือประโยชน์โดยเป็น ในการพิจารณาอนุญาต ท่ีผู้ขออนุญาตจะต้องมาย่ืน หน่วยงานปฏิบัติตาม
คู่ค้าหรือคู่สัญญากับกิจการ รายการเอกสาร/หลักฐาน พร้อมกับค าขอและค่า 3  แจ้งทุกส่วนราชการ
ของญาติหรือพวกพ้อง ท่ีผู้ขออนุญาตจะต้อง ธรรมเนียม จัดท าคู่มือบริการประชาชน

ย่ืนมาพร้อมค าขอและ 4 รายงานผลการย่ืนค าขอ
ค่าธรรมเนียม อนุมัติ/อนุญาตต่อ
3  ปิดประกาศคู่มือ ผู้บริหาร
ส าหรับประชาชนไว้  ณ
สถานท่ีก าหนดย่ืนค าขอ
และเผยแพร่ทางเว๊บไซด์
4 รายงานผลการย่ืนค าขอ
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อนุมัติ/อนุญาตต่อ
ผู้บริหาร

4 กำรแสวงหำ การใช้อ านาจหน้าท่ี 1 แนวปฏิบัติความ จัดท านโยบายคุ้มครองข้อมูล  1 แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ี ปีงบประมาณ ทุกส่วน
ผลประโยชน์จำก เรียกรับผลประโยชน์ ปลอดภัยสารสนเทศ ส่วนบุคคล 2 จัดท านโยบายคุ้มครอง 2569 ราชการ
กำรรู้ข้อมูลภำยใน 2 แนวปฏิบัติการจัดการ ข้อมูลส่วนบุคคลเสนอ
กำรน ำข้อมูลไปใช้ ช้ันความลับ ผู้บริหารลงนาม
เพ่ือประโยชน์แก่ 3 แนวปฏิบัติการคุ้มครอง 3  แจ้งให้บุคลากรใน
ตนเองหรือน ำไป ข้อมูลส่วนบุคคล หน่วยงานถือปฏิบัติ
เผยแพร่ให้ อย่างเคร่งครัด
บุคคลภำยนอก 4 เผยแพร่ทางเว๊บไซด์

5  รายงานผลต่อ
ผู้บริหาร

5 กำรใช้ทรัพย์สิน กำรเบียดบังทรัพย์สินหรือ 1 ผู้บังคับบัญชามีการ 1 มอบหมายเจ้าหน้าท่ีประจ า 1  จัดท าคู่มือหรือแนวทาง ปีงบประมาณ กองคลัง
ขององค์กรเพ่ือ เวลำของรำชกำรไปใช้ ควบคุมและติดตามการ ดูแลทรัพย์สิน การปฏิบัติงานพร้อมท้ัง 2569
ประโยชน์ส่วนตัว ประโยชน์ส่วนตนหรือ ท างานอย่างใกล้ชิด 2 จัดให้มีการเข้าเวรยามใน เผยแพร่ทางส่ือออนไลน์
บุคลำกรหน่วยงำน ผู้อ่ืน มีการสอบทานและก าชับ ช่วงวันหยุดราชการและ เช่น  เว๊บไซด์
น ำไปใช้เพ่ือ ให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตาม วันหยุดนักขัตฤกษ์ 2 จัดประชุมหรืออบรม
ประโยชน์ตนเอง อย่างเคร่งครัด 3 เผยแพร่แนวทางปฏิบัติ ให้ความรู้เก่ียวกับแนวทาง
และพวกพ้อง 2 การจัดท าทะเบียน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน ข้ันตอน/ช่องทางการยืม

คุมทรัพย์สินของราชการ ของราชการให้เจ้าหน้าท่ี การคืนทรัพย์สินของ
3 จัดท าแนวทางปฏิบัติ ทุกคนทราบผ่านเว๊บไซด์ ราชการท่ีสะดวก รวดเร็ว
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน หน่วยงาน 3 จัดให้มีแบบฟอร์ม
ของราชการ การคุมพัสดุและการยืม
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4 การมอบหมายเจ้าหน้าท่ี 4 จัดท าทะเบียนคุมทรัพย์สิน พัสดุ-คืนทรัพย์สินของ
ดูแลทรัพย์สินของราชการ ของราชการและตรวจสอบ ราชการให้ครบถ้วน
5 การเสริมสร้างจิตส านึก พัสดุประจ าปี  
ในการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม

025แผนปฏิบัติกำร รายงานผลแผนปฏิบัติการ การรายงานผลแผน การจัดท าแผนปฏิบัติการ 1 เข้าสู่ระบบ E-PlanNCC ปีงบประมาณ งานนิติการ
ป้องกันกำรทุจริต ป้องกันทุจริต ปฏิบัติการป้องกันการ ป้องกันการทุจริตต้องค านึง 2 การเลือกปีงบประมาณ พ.ศ.2569

(รอบ 6 เดือนจาก ทุจริตรอบ 6 เดือน ถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน และรอบการรายงาน
ตุลาคม 2567-มีนาคม (ในรอบปีงบประมาณ ท่ีสามารถลดความเส่ียงด้าน 3 การบันทึกผลการ
2568) เป็นกลไกส าคัญ พ.ศ.2568) การทุจริตและประพฤติมิชอบ ด าเนินโครงการ
ในการขับเคล่ือน เพราะส่ิงส าคัญขององค์กร    1)ระบบจะแสดง
ยุทธศาตร์ชาติ 20 ปี คือ  การบริหารงานคนให้มี รายการโครงการ
(พ.ศ.2561-2580) คุณธรรม  และคู่คุณธรรม     2)คลิกท่ีปุ่มสัญลักษณ์
เพ่ือยกระดับความโปร่งใส โดยการเผยแพร่ข้อมูลด้าน รายงานผล
ให้สอดคล้องกับการบริหาร คุณธรรมจริยธรรมหรือกิจกรรม    3)สถานะโครงการ
จัดการภาครัฐท่ีมุ่งเน้น ท่ีช่วยเสริมสร้าง "คน"    4)รายละเอียด
การตรวจสอบได้และ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 4  การตรวจสอบและ
สร้างวัฒนธรรมสุจริต เทศบาลต าบลบ้านด่าน การออกรายงาน
ดังน้ี โขงเจียมได้ระดับร้อยละ   หน่วยงานจะสามารถ
1 แนวทางป้องน าปราบ 100  ระดับน าแผนไปปฏิบัติ รายงานผลได้เม่ือแผนฏิบัติ
การรายงานผลรอบ 6เดือน "มาก"  เพราะผู้บริหารได้ การผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
เป็นการติดตามว่า เน้นย้ าเจตจ านงการบริหารงาน ในระบบแล้วเท่าน้ัน
หน่วยงานได้ด าเนิน ด้วยความสุจริต   ดังน้ี หากแผนยังไม่ผ่านเกณฑ์
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แผนทุจริตหรือไม่  1 การแสดงเจตจ านงของ จะไม่สามารถบันทึกผลได้
เพ่ือลดโอกาสเกิดทุจริต ผู้บริหาร  เป็นการแสดง
ก่อนท่ีจะเกิดข้ึนจริง ความมุ่งม่ันในการต่อต้านการ
  2 ยกระดับคะแนน ITA ทุจริตอย่างจริงจัง  ส่งผล
สอดคล้องเกณฑ์ประเมิน ต่อภาพลักษณ์และความ
ท่ีให้หน่วยงานแสดงผล เช่ือม่ันของประชาชน
การด าเนินงานท่ีชัดเจน 2  ลดความเส่ียงการทุจริต
ต่อเน่ือง  ไม่ใช่เพียงท า ได้อย่างเป็นรูปธรรม
โครงการในกระดาษ : การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติ
3 บูรณาการยุทธศาสตร์ งานช่วยให้หน่วยงานเห็น
ชาติ  แผน 2566-2570 ช่องว่างของการปฏิบัติงาน
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ท่ีอาจเกิดผลประโยชน์
ชาติว่าด้วยการป้องกัน ทับซ้อนและแก้ไขได้ทัน
และปราบปรามการทุจริต 3 สร้างวัฒนธรรมองค์กร
ระยะท่ี 2  เพ่ือให้ สุจริต : การรายงานเป็น
ประเทศไทยปลอดทุจริต เคร่ืองมือปลุกจิตส านึกให้
4 ความต่อเน่ืองและ บุคลากรในหน่วยงานได้
ตรวจสอบได้ ตระหนักถึงมาตรฐานทาง

จริยธรรม  และผลกระทบ
ของการทุจริต
4 เพ่ิมคะแนน  ITA หน่วยงาน
ท่ีมีรายงานผล  6  เดือนท่ี
ครบถ้วน ตามแบบฟอร์ม
E-PlanNCC จะได้รับคะแนน
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ประเมินสูงข้ึนในตัวช้ีวัด
ท่ีเก่ียวข้องกับความ
โปร่งใส  การป้องกันการทุจริต

026 รำยงำนผล การรายงานผลแผนปฏิบัติ การรายงานผลแผน เทศบาลต าบลบ้านด่าน 1 เข้าสู่ระบบ E-PlanNCC ปีงบประมาณ งานนิติการ
กำรด ำเนินกำรป้องกัน การป้องกันการทุจริต ปฏิบัติการป้องกันการ โขงเจียมได้รายงานผล 2 การเลือกปีงบประมาณ พ.ศ.2569
กำรทุจริต  ประจ ำปี ประจ าปี พ.ศ.2567 ทุจริต  ปี พ.ศ.2567 การด าเนินงาน ปี 2567 และรอบการรายงาน
พ.ศ.2567 เป็นการแสดงผลสัมฤทธ์ิ เป็นการสร้างวัฒนธรรม ถือเป็นพันธกิจส าคัญในการ 3 การบันทึกผลการ

ในภาพรวมรอบปีท่ีผ่านมา Zero Tolerance สะท้อนผลสัมฤทธ์ิของการ ด าเนินโครงการ
เพ่ือพิสูจน์ความต่อเน่ือง น าแผนไปสู่การปฏิบัติจริง    1)ระบบจะแสดง
ในการแก้ไขปัญหาการ เพ่ือมุ่งเน้นการบริหารงาน รายการโครงการ
ทุจริตตามแผน 5  ปี ดังน้ี ตามหลักธรรมาภิบาล  ดังน้ี     2)คลิกท่ีปุ่มสัญลักษณ์
1  หลักการตรวจสอบ 1 หลักความรับผิดชอบ รายงานผล
การรายงานผล 1  ปี เพ่ือแสดงให้เห็นว่าโครงการ    3)สถานะโครงการ
เป็นการสรุปว่าโครงการท่ี ได้ด าเนินการจริงภายใต้    4)รายละเอียด
ต้ังไว้ในแผนได้น าไป งบประมาณและทรัพยากร 4  การตรวจสอบและ
ปฏิบัติจริง มีการเบิกจ่าย ของรัฐ การออกรายงาน
งบประมาณอย่างคุ้มค่า 2 หลักความต่อเน่ือง   หน่วยงานจะสามารถ
เพียงใด  ซ่ึงเป็นตัวบ่งช้ี เพ่ือให้แผนทุจริต  5  ปี รายงานผลได้เม่ือแผนฏิบัติ
ความรับผิดชอบ เกิดผลลัพท์ท่ีเป็นรูปธรรม การผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
2 การบริหารความเส่ียง ต่อเน่ือง  ไม่ใช่การท างาน ในระบบแล้วเท่าน้ัน
ช้ีให้เห็นว่าโครงการใดบ้าง เป็นเพียงเชิงสัญลักษณ์ หากแผนยังไม่ผ่านเกณฑ์
ท่ีช่วยลดโอกาสทุจริตได้จริง เพียงช่ัวคราว จะไม่สามารถบันทึกผลได้
และโครงการใดต้อง 3  หลักการประเมินผล
ปรับปรุงในแผนปีถัดไป เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล
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(ปี พ.ศ.2569) เชิงประจักษ์ในการปรับปรุง
เพ่ือปิดช่องท่ีอาจเกิด มาตรการบริหารความเส่ียง
ความเสียหายการรับสินบน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568
เหตุผลการจัดท ารายงาน ให้ทันต่อสถานการณ์ทุจริต
1 เพ่ือความย่ังยืนของ ในรูปแบบใหม่
ระบบป้องกัน หากมีเพียง ความสอดคล้องกับแผน
รอบ 6 เดือนแต่ไม่มี 1 มิติการสร้างวัฒนธรรม
การรายงานรอบปี การขับเคล่ือนนโยบาย
แผนอาจเป็นกระดาษ No Gift  Policy  และการ
การรายงานแผน 1 ปี อบรมคุณธรรมจริยธรรม  
จีงเป็นการยืนยันสถานะ ส่งผลให้ระดับการรับรู้
การด าเนินงานต่อ ของบุคลากรในหน่วยงาน
ประชาชน และหน่วยงาน มีทัศนคติเชิงบวกต่อการ
ท่ีก ากับดูแล (ส านักงาน ปฏิเสธการรับสินบนเพ่ิมข้ึน
ป.ป.ช.) อย่างชัดเจน
2 เพ่ือเป็นฐานข้อมูลใน 2  มิติการบริหารงานโปร่งใส
การพัฒนา  รายงานน้ี การเปิดเผยข้อมูลบนเว๊บไซด์
เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง และการปรับปรุงข้ันตอนการ
จุดอ่อน  เพ่ือก าหนด ให้บริการประชาชน ช่วยลด
มาตรการส่งเสริม การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ี
คุณธรรมจริยธรรมและ ซ่ึงเป็นต้นทางของการทุจริต
ความโปร่งใสในปี 2568 3  การบรรลุเป้าหมายตาม
ให้สอดคล้องกับสภาพ แผน โครงการด าเนินการได้
พ้ืนท่ีจริงของหน่วยงาน ร้อยละ 100  ตามเป้าหมาย
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แต่บางกิจกรรมในระดับกอง
ยังขาดการรวบรวมหลักฐาน
เชิงประจักษ์ท่ีครบถ้วน
ซ่ึงจะได้น ามาเป็นบทเรียน
ศึกษาต่อไป

027 มำตรกำร ในปี พ.ศ.2567 มำตรกำรกำรป้องกัน ปีงบประมาณ งานนิติการ
ส่งเสริมคุณธรรม ได้มุ่งเน้นการปรับปรุง กำรทุจริตของหน่วยงำน พ.ศ.2569
และควำมโปร่งใส ระบบงานและการเปิดเผย 1 กระบวนการปฏิบัติงาน 1 ควรวิเคราะห์การส่งเสริม 1  จัดประชุมหัวหน้า
ในหน่วยงำน ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ท่ีโปร่งใสและมี คุณธรรมและความโปร่งใส ส่วนราชการก าหนด

แม้ภาพรวมจะมีแนวโน้ม ประสิทธิภาพ ภายในหน่วยงานท่ีได้รับ มาตรการการป้องกัน
ท่ีดี แต่ยังมีจุดท่ีต้อง      1) การก ากับดูแล ก าหนดไว้  รวมท้ังผลการ การทุจริต
พัฒนาในส่วนการรับรู้ การปฏิบัติงานหรือให้ ประเมินความเส่ียงการทุจริต
และการมีส่วนร่วมของ บริการของเจ้าหน้าท่ี ในประเด็นการรับสินบน
บุคลากรภายใน  และเพ่ือ ในหน่วยงานให้เป็นไป จากน้ันก็น าผลวิเคราะห์มา
มุ่งเน้นการขยับคะแนน ตามข้ันตอนและระยะเวลา ก าหนดมาตรการ/โครงการ
ในตัวช้ีวัดท่ีเป็นจุดอ่อนมา ตามคู่มือหรือแนวทาง  /กิจกรรมเพ่ือจัดท า
ให้ผ่านระดับดีเย่ียม การปฏิบัติงานหรือให้ แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ประเด็นเจำะลึกเพ่ือพัฒนำ ทุจริตของหน่วยงาน
1 ยกระดับคะแนน IIT 2 ปรับปรุง พัฒนาช่องทาง 2 ควรด าเนินงานตามแผน 2 ด าเนินการตามแผน
ปัญหาเดิม เจ้าหน้าท่ียัง ส่ือสารการประชาสัมพันธ์ ท่ีได้ก าหนดไว้  และเผยแพร่ ท่ีก าหนดไว้  และเผยแพร่
กังวลเร่ืองความโปร่งใส และระบบสารสนเทศ ให้บุคลากรในหน่วยงาน ให้บุคลากรในหน่วยงาน
ของการบริหารงานบุคคล ของหน่วยงาน ทราบด้วย  และมีการ รับทราบ
และการจัดสรรงบประมาณ ทบทวนแนวทางปฏิบัติ
ภายใน ส าหรับการจัดการเร่ือง
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2  ยกระดับ EIT ร้องเรียนการทุจริต
ปัญหาเดิม ประชาชน 3 จัดท าคู่มือหรือแนวทาง 3  มีช่องทางการร้องเรียน 3 มีช่องทางร้องเรียน
ไม่ทราบช่องทางการติดต่อ การปฏิบัติงานให้ครอบคลุม การทุจริตท่ีสะดวก  เข้าถึงง่าย เข้าถึงง่าย  สร้างความ
การติดตามสถานะการ ภารกิจทุกด้านของ สร้างความม่ันใจว่าผู้ร้องเรียน ม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า
บริการ หน่วยงาน ว่าจะมีการเก็บรักษาความลับ จะมีการเก็บรักษาข้อมูล
3  ยกระดับ OIT และไม่มีผลกระทบต่อ เป็นความลับ  และไม่มี
เน้นย้ าให้เจ้าหน้าท่ีท่ี ผู้ร้องเรียน ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน
รับผิดชอบด าเนินการ 4  เผยแพร่ทางเว๊บไซด์ 4 เผยแพร่แนวปฏิบัติและ 4 เผยแพร่แนวทาง
จัดท าเอกสารให้ครบ หน่วยงาน ช่องดังกล่าวให้บุคลากร ปฏิบัติช่องทางดังกล่าว
ตามตัวช้ีวัด ภายในหน่วยงาน  รวมถึง ให้สาธารณชนทราบ
 หัวใจส าคัญของปี 2569 สาธารณชนทราบด้วย ทางเว๊บไซด์หน่วยงาน
ต้องเปล่ียนวัฒนธรรม
การท างานเน้นมาตรการ
ความโปร่งใส  ผู้บริหาร
ต้องเป็นแบบอย่าง
ในการติดตามผลมาตรการ
ทุกไตรมาส เพ่ือให้ม่ันใจว่า
หน่วยงานจะเป็นองค์กร
ท่ีประชาชนไว้วางใจ
สูงสุด
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28  รำยงำนผลกำร จากผลการประเมินพบว่า ปรับปรุงกลไกและมาตรการ 1 เทศบาลจัดอบรมคุณธรรม 1 จัดอบรมคุณธรรม ปีงบประมาณ งานนิติการ
กำรด ำเนินกำร บุคลากรในหน่วยงาน ในการแก้ไขปัญหาการ จริยธรรมประจ าปี จริยธรรมส าหรับ พ.ศ.2569
เพ่ือส่งเสริม ส่วนใหญ่เห็นว่าประเด็น ทุจริตและประพฤติมิชอบ 2 พัฒนาช่องทางการแจ้ง บุคลากรในหน่วยงาน
คุณธรรมและควำม กลไกและมาตรการในการ ภายในหน่วยงาน เร่ืองการทุจริตแยกจาก 2  พัฒนาช่องทางการ
โปร่งใสภำยใน แก้ไขปัญหาการทุจริต ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ ร้องเรียนการทุจริต
หน่วยงำน  ประจ ำปี ภายในหน่วยงานมีการ โดยเป็นช่องทางท่ีมีการ และประพฤติมิชอบ
พ.ศ.2568 จัดท า  เปิดเผยและ คุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส เร่ืองร้องเรียนการทุจริต

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไป 4  จัดกิจกรรมประกาศ
ข่าวสารต่างๆ  เช่น  ยังช่องทางไปยังเว๊บไซด์ นโยบาย No Gift Policy
แนวปฏิบัติจัดการเร่ือง มาตรการภายในท่ีเทศบาล 5  รายงานผลการ
ร้องเรียนการทุจริตและ ด าเนินการเพ่ือการป้องกัน นโยบาย และเผยแพร่
ประพฤติมิชอบ มีช่องทาง และแก้ไขปัญหาการ ทางเว๊บไซด์
การแจ้งเร่ืองทุจริตและ ทุจริตและประพฤติมิชอบ 6 ประเมินความเส่ียง
ประพฤติมิชอบ  มีการ ในหน่วยงาน การทุจริต  ประเด็น
ประกาศนโยบาย   การประเมินคุณธรรมและ การรับสินบน
No Gift  Policy ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 7 รายงานการด าเนินงาน
รายงานการรับทรัพย์สิน ของหน่วยงานในส่วนเทศบาล ความเส่ียงการทุจริต
หรือประโยชน์อ่ืนใด ต าบลบ้านด่านโขงเจียม 8 จัดท าแผนปฏิบัติการ
โดยธรรมจรรยา เป็นภาพสะท้อนมิติการบริหาร ป้องกันการทุจริต
การประเมินความเส่ียง งานของนายกเทศมนตรี และรายงานผล
การทุจริตประเด็นเก่ียวกับ ในฐานะผู้บริหารสูงสุด 9 วิเคราะห์ผลการประเมิน
สินบน  รายงานผลการ มีนัยส าคัญโครงสร้าง ITA ของหน่วยงาน
ด าเนินการเพ่ือประเมิน ผลลัพท์หน่วยงานพบภาวะ 10 จัดท ามาตรการ
ความเส่ียงการทุจริต ขัดแย้งเชิงโครงสร้าง ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
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และประพฤติมิชอบ โดยคะแนนด้านการเปิดเผย 11  เปิดเผยข้อมูล
เผนปฏิบัติการป้องกัน ข้อมูลสาธารณะ (OIT) บนเว๊บไซด์เทศบาล
การทุจริต รายงานผลการ และภาพลักษณ์การต่อต้าน  
ป้องกันการทุจริตประจ าปี การทุจริตเชิงนโยบาย
มีมาตรการส่งเสริม อยู่ในเกณฑ์สูงมากแต่พบ
คุณธรรมและความโปร่งใส รอยร่ัวส าคัญของการรับรู้
มีการรายงานผลเพ่ือการ พฤติกรรมหน้างานจริง
ส่งเสริมคุณธรรมและ เช่น  การใช้อ านาจบริหารงาน
ความโปร่งใส แต่หน่วยงาน บุคคล  การใช้จ่ายงบประมาณ
ควรมีการปรับปรุงก ากับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ก าชับการทุจริตและ ระบบบริการ  แต่เน่ืองจาก
ประพฤติมิชอบภายใน มีพฤติกรรมย้อนแย้ง
หน่วยงาน  การด าเนินการ บทสรุปน้ีช้ีชัดว่า 
เพ่ือป้องกันการทุจริต นายกเทศมนตรีต้องเปล่ียนจาก
ในหน่วยงานให้สามารถ บทบาทผู้ก าหนดนโยบาย
ป้องกันการทุจริตและ บนกระดาษสู่การเป็น
ประพฤติมิชอบได้  ผู้ควบคุมจริยธรรม
และผู้บริหารสูงสุดจะต้อง หน้างานจริง  โดยผ่าน
ให้ความส าคัญกับการแก้ไข 3  เคร่ืองมือหลัก ได้แก่
ปัญหาการทุจริตและ 1 IIT สะท้อนเสียงสะท้อน
ประพฤติมิชอบ โดยมี และการรับรู้ของบุคลากรใน
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การขับเคล่ือนนโยบาย ดังน้ี หน่วยงาน
1 นโยบาย No Gift Policy 2 EIT สะท้อนมุมมองและ
ประกาศเจตนารมณ์ไม่รับ ความเช่ือม่ันของประชาชน
ไม่ให้ของขวัญจากการ ผู้รับบริการ
ปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือสร้าง 3 OIT การเปิดเผยข้อมูล
วัฒนธรรมองค์กรท่ีโปร่งใส บนเว็บไซด์ท่ีโปร่งใส
2 การประเมินความเส่ียง โดยแยกเป็นรายเคร่ืองมือ
เพ่ือป้องกันการทุจริต/ โดยน าข้อเท็จจริงในปี 2568
การให้/การรับสินบน มาวิเคราะห์  แยกแยะ
จากการปฏิบัติหน้าท่ี และเช่ือมโยงดัชนีไปสู่
ตามภารกิจอย่างต่อเน่ือง เกณฑ์การประเมิน ITA 2569
3 การมีส่วนร่วม 1  มิติภายใน
การเปิดโอกาสให้ประชาชน       1.1  จากข้อค าถาม
และบุคลากรมีส่วนร่วม ในประเด็นนโยบายในภาพรวม
และสามารถแจ้งเบาะแส พบว่าข้อ  i3 ความต้ังใจในการ
การทุจริตได้อย่าง แก้ไขปัญหาการทุจริตของ
ปลอดภัย หน่วยงานคะแนนกลับเบ่ียงเบน
แต่เน่ืองจากมีพฤติการณ์ เชิงลบจากมุมมองส่วนหน่ึง
ย้อนแย้งระหว่าง ท่ีสะท้อนความกังวลเก่ียวกับ
มุมมองของบุคลากรใน ความเป็นธรรมในการบริหาร
หน่วยงานและการบริหาร งานบุคคล  การพิจารณา
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งานของผู้บริหารมาจาก ความดีความชอบ 
ข้อจ ากัดด้านเคร่ืองมือ  1.2  การแปลผลนายกเทศมนตรี

ประเมินและปัจจัย บริหารงานด้วยกลยุทธ์
พฤติกรรมองค์กร  ดังน้ี "การทูตเชิงนโยบาย"ได้ดี
1  พฤติกรรมตอบแบบ แต่ขาดกลไกติดตามท าให้
เกรงใจและปกป้อง เกิดช่องว่างในการใช้อ านาจ
หน่วยงาน ท่ีไม่เป็นธรรมในระดับ
  1.1. ความกังวลใจ ปฏิบัติการ
เร่ืองผลกระทบ หากตอบ 2 มิติภายนอก EIT
ค าถามในเชิงลบคะแนน ช่องว่างความพึงพอใจและการ
หน่วยงานจะตก อาจส่ง ส่ือสารกับประชาชนใน
ผลต่อภาพลักษณ์องค์กร ตัวช้ีวัดท่ี  6  คุณภาพ
และไม่ปฏิบัติตาม การด าเนินงาน  และตัวช้ีวัด
วาระแห่งชาติ  รวมท้ัง ท่ี  8  การปรับปรุงการท างาน
วาระจังหวัดในการให้ แสดงให้เห็นว่า  ประชาชน
ผลการประเมิน ITA ยังรู้สึกว่า  กระบวนการ
ต้องผ่านทุกหน่วยงาน อนุมัติ  อนุญาตหรือ
  1.2. กลัวการตรวจสอบ การให้บริการสาธารณะ
ย้อนกลับ แม้ระบบ บางประเภทมึความล่าช้า
ป.ป.ช.จะเป็นความลับแต่ และยังไม่เข้าถึงระบบการให้
บุคลากรในหน่วยงานมี บริการออนไลน์ (E-Service)
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ความระแวงจึงเลือก อย่างแท้จริง
ตอบค าถามท่ีมีค่าคะแนนสูง 3 มิติเชิงประจักษ์ (OIT)
เพ่ือความปลอดภัย ความสมบูรณ์บนกระดาษท่ี
2 เกณฑ์ OIT เน้นเอกสาร ขาดการใช้บังคับจริง
มากกว่าการปฏิบัติจริง   3.1.จุดเปราะบางท่ีพบ
   2.1. เน้นว่าหน่วยงาน ความเป็นระบบบนเว๊บไซด์
มีการจัดท าเอกสาร ไม่ได้สะท้อนว่าพฤติกรรม
อัทโหลดเอกสารข้ึน ท างานจริงขององค์กรมี
เว๊บไซด์ครบถ้วนหรือไม่ ความโปร่งใส แต่เป็นเพียง
  2.2. มีช่องโหว่เชิง ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี
พฤติกรรม หลายหน่วยงาน ในการจัดท าเอกสารส่งตรวจ
ท าเอกสารได้คะแนนเต็ม เพ่ือเอาชนะเกณฑ์ประเมิน
100  แต่ในการท างานจริง    3.2 การแปลผล 
ผู้บริหารหรือบุคลากรใน นายกเทศมนตรีใช้ระบบ
หน่วยงานอาจไม่ได้ การก ากับส่ังการแบบเน้นผล
ปฏิบัติตามนโยบาย สัมฤทธ์ิเชิงรูปแบบแต่ไม่ได้
อย่างเคร่งครัด  เกิดภาวะ ประเมินความเส่ียงในจุดท่ีมี
นโยบายบนกระดาษ การปฏิสัมพันธ์กับผลประโยชน์
แต่ไม่มีการใช้จริง จากข้อมูลจริงจาก
3  ปรากฎการณ์ กองคลังและกองช่าง
"ล๊อก-ลอก-บัง" มิใช่แค่เชิงนโยบาย
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  3.1  การจ ากัดตัวอย่าง บทเรียนศึกษำและกำร
อาจให้เฉพาะกลุ่มบุคลากร ถอดบทเรียน
ท่ีใกล้ชิด  หรือกลุ่มท่ี    บทเรียนท่ี  1  เอกสารดี
ตอบค าถามเชิงบวก มิใช่หลักประกันความโปร่งใส
  3.2 การปกปิดข้อมูลลบ บทเรียน : คะแนน OIT เต็ม
เพราะเป็นเร่ืองอ่อนไหว ไม่ได้หมายความว่า
ท าให้คะแนนออกมาดีแต่ องค์กรปลอดทุจริตต้องเลิกมอง
ย้อนแย้งกับปัญหาท่ี คะแนนรวมเป็นท่ีต้ังแต่ต้อง
คนในหน่วยงานรับรู้ มองข้อค าถามท่ีได้คะแนนต่ า
ร่วมกัน ในแบบวัด IIT  และ EIT
4 ช่องว่างระหว่าง เป็นตัวช้ีวัดเร่ิมต้นในการ
นโยบายระดับบนและ ปฏิรูปองค์กร
การปฏิบัติต่างระดับ   บทเรียนท่ี  2  ระบบอุปถัมภ์
   4.1 ค าถามกว้างเกินไป ท าลายความเช่ือม่ัน
เช่น ผู้บริหารให้ความส าคัญ บทเรียน : ความคิดย้อนแย้ง
กับการทุจริตมากน้อย ของบุคลากรภายในเกิดจาก
เพียงใด คนจะตอบว่ามาก การท่ีผู้บริหารละเลย
เพราะดูจากภาพลักษณ์ ความรู้สึกว่ามีความล าเอียง
และการออกค าส่ัง ในการมอบหมายงาน
เชิงนโยบาย นโยบายการบริหารงาน
  4.2. แต่หน้างานมีปัญหา ก็จะถูกมองว่าเป็นเพียง
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บุคลากรอาจเห็น การสร้างภาพ
ความไม่โปร่งใสในระดับ    บทเรียนท่ี  3 ความเส่ียง
ปฏิบัติการ ซ่ึงผู้บริหาร จากการปรับเกณฑ์  ITA
สูงสุดอาจจะไม่ได้ลงมาแก้ไข บทเรียน : โดยปรับค าถาม
เร่ืองทุจริตเองแต่ปล่อยปละ ให้มุ่งเน้นการตรวจวัดจาก
ละเลย  หรือไม่ลงโทษ "สถิติเร่ืองร้องเรียนจริง"
ท าให้คนท างานรู้สึก และ "ประสบกาณ์ทุจริตตรง"
ย้อนแย้งว่า  ผู้บริหาร ไม่ใช่เพียงทัศนคติ
เอาจริงต้ังใจแก้ไข บทเรียนท่ีสอดคล้องกับ
ปัญหาจริงหรือไม่ ตัวช้ีวัด ITA  2569

1 การบูรณาการข้อมูล
สถิติเร่ืองร้องเรียน ต้องน า
ข้อมูลจริงมาเป็นเกณฑ์ประเมิน
2 การปรับปรุงเกณฑ์การใช้
อ านาจและงบประมาณ
ปรับเกณฑ์การประเมินให้
เป็นระบบเปิด ข้าราชการ
สามารถเข้าถึงเกณฑ์ได้
ด้วยตนเองได้  เพ่ือปิดช่องว่าง
ค าถามเก่ียวกับการเล่นพรรค
เล่นพวก  รวมท้ังการกระจาย
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งบประมาณการจัดซ้ือ
จัดจ้างท่ีเป็นธรรม
3 การยกระดับบริการสู่
การบริการท่ีเป็นเลิศ
เปล่ียนข้ันตอนการติดต่อ
ราชการท่ีต้องใช้ดุลยพินิจ
ของเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงเป็นบ่อเกิด
แห่งความไม่เท่าเทียมให้เป็น
ระบบอิเล็กทรอนิกส์เต็ม
รูปแบบเพ่ือรองรับข้อค ำถำม
EIT  ท่ีเน้นวัดความโปร่งใส
จากประสบการณ์ตรงของ
ประชาชนผู้รับบริการ
4  การเปล่ียนจากการเปิดเผย
สู่ความโปร่งใสท่ีเข้าถึงได้
การจัดท าข้อมูลต้องท าแบบ
Open Data ท่ีประชาชน
สามารถดาว์นโหลดไป
ตรวจสอบและวิเคราะห์
ต่อได้ง่าย ไม่ใช้การอัทโหลด
ไฟล์ PDF  เท่าน้ัน  ท่ีสแกน
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ค้นข้อความไม่ได้  เพ่ือส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชนอย่างแท้จริง
   ความส าเร็จในการประเมิน
ITA  เทศบาลต าบลบ้านด่าน
โขงเจียมโดยนายกเทศมนตรี
จะสามารถ "กลืนกลายเอกสาร
OIT ให้เป็นพฤติกรรมการ
ปฏิบัติจริงขององค์กร
(IIT/EIT) ได้มำกน้อยเพียงใด
การบริหารถัดจากน้ีไป
ต้องก้าวผ่านพ้นค าว่า
"ผ่านเกณฑ์ตามหน้าท่ี"
เพ่ือก้าวสู่การสร้าง
"วัฒนธรรมแห่งความซ่ือสัตย์
สุจริตเชิงพฤติกรรม"
เพ่ือสร้างความย่ังยืนของ
เทศบาลต าบลบ้านด่าน
โขงเจียมต่อไป


